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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n°® 006/2021/CGM-
AUDI, teve como objetivo averiguar o processo de solicitacdo, autorizacdo e execugdo para podas
de arvores realizadas pela Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP), observando a organizacdo do
fluxo de informacfes com vistas ao aperfeicoamento de atividades praticas institucionalizadas,
além de oportunidades de melhorias para a prestacdo do servico final ao municipe, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e/ou efetividade.

Este trabalho é proveniente de demanda inserida no Plano Anual de Auditoria Interna de
2021 (PAINT) com base em sorteio (8 subprefeituras selecionadas dentre as 32 existentes) e nas
atividades mais solicitadas via Portal 156, sendo o manejo arboreo o segundo servico mais
solicitado entre 2019 e 2020 (1° semestre apenas). *

Durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados 0s seguintes aspectos:

1) Mapeamento do processo de poda de arvores;

2) Andlise da base de dados do sistema SGZ, referente ao servico de manejo de
arvores;

3) Levantamento das principais dificuldades e boas praticas da subprefeitura;

4) Analise dos processos de contrata¢do e pagamento;

5) Atendimento aos normativos, aos termos contratuais e aos principios
administrativos que regem as contratacdes.

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constatacGes e recomendacdes:

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Oportunidade de Melhoria: Execucéo de
servicos de podas ou remocao de arvores de forma preventiva (atuagao ativa).

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas ou remocao de
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelo
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuagédo ativa por meio da abertura de OSs de oficio
(preventiva).

Principais Recomendacdes:
Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente o seu plano de
providéncias proposto, reduzindo a quantidade de OSs pendentes em estoque em curto prazo.

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) avalie, por meio de um teste piloto, a
possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execuc¢do dos servi¢os de manejo de arvores
de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regiao), e levantamento prévio das necessidades de
intervencdo (poda ou remocao).

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia
realizar o planejamento de podas ou remocdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranca),
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dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)
ficaria(m) alocada(s) durante uma semana e realizariam o méaximo possivel de dos servicos de
manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assim
por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. As
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabilidades
para elaboracdo do planejamento das podas ou remocéao de arvores.

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentado
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dos
servicos de podas ou remocao de arvores.

Principais Recomendacdes:

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente seu plano de
providéncias relativo as agdes de melhoria na vistoria prévia realizada pelo motofiscais, focando
nos problemas de redes para um melhor planejamento das OSs e distribuicdo das prioridades. Em
complemento ao plano de providéncias proposto, recomendamos a elaboracdo de uma lista de
verificacdo (check list) detalhada com todos os aspectos a serem verificados durante a vistoria
prévia e ao final do trabalho, juntamente com a lista de verificacdo preenchida, seja elaborado um
relatorio fotografico, conforme orientacdes técnicas previamente definidas pela equipe técnica da
Subprefeitura, e ser anexado a respectiva OS no SGZ, se possivel.

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) elabore uma instrucdo documentada
sobre as orientacGes e critérios a serem seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs,
definindo as responsabilidades pela sua elaboragdo e aprovacdo, considerando-se as diretrizes
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por agrupamento de
servigos, por tipo de servico etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e consequentemente
economicidade na execug¢do dos servicos.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste Relatorio ao Tribunal de Contas do Municipio de Séo
Paulo e a Camara Municipal de Séo Paulo.
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2. METODOLOGIA

o

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e 0 Manual Operacional de

Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Reunido Inicial com a Unidade Auditada;
Solicitagdo de processos e documentos;
Analise documental;

Procedimentos analiticos;

Conferéncia de calculos e confronto de valores.

Considerando que se trata de uma Auditoria Operacional/de Desempenho cujo foco principal é
a analise do desempenho (4 Es: eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade) do processo de
poda de arvores, a Equipe de Auditoria realizou uma andlise dos 6 Ms (Mé&o de obra, Maquinas,
Materiais, Método, Meio Ambiente e Medi¢do), envolvidos neste processo que influenciam no seu
desempenho final, conforme indicados no Quadro 1.

Quadro 1 - Anélise dos 6 Ms do processo de poda de arvores

M Principais aspectos analisados \

x Servidores da Subprefeitura e funcionérios da
Méo de Obra empresa contratada.
Méguinas Sistgmas informatizadqs e equipamentos
utilizados na execugdo dos servicos.

Materiais Informagdes (inputs e outputs) e registros.

) Legislacdo, Manuais técnicos, procedimentos

Método

aplicaveis.

Meio Ambiente

Interfaces com outros 6rgdos/entidades

Medicgéo

Indicadores de qualidade e produtividade,
definicdo de metas e acompanhamento.

Desempenho
(eficécia, eficiéncia,
efetividade e
economicidade)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

O servico de manejo de arvores na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo esta disciplinado por meio
da Lei Municipal n° 10.365/1987 (alterada pela Lei Municipal n°® 17.267/2020) e do Decreto
Municipal n° 26.535/1988. Adicionalmente, existem o Plano Municipal de Arborizacdo Urbana -
PMAU e o Manual Técnico de Poda de Arvores publicado pela Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente (SVMA) e pela Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB). * 234

As subprefeituras podem contratar empresas especializadas para a execucdo do servico, mediante
a utilizacdo da Ata de Registro de Precos n° 21/SMPR/COGEL/2018, Pregdo Eletrénico n°
06/SMPR/COGEL/2017. A subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) possui o Contrato n° 07/SUB-
VP/2019, com a empresa Plena Terceirizagdo EIRELI (CNPJ 71.655.120/0001-75).

As solicitacbes de podas de arvores, localizadas proximas a rede elétrica, sdo executadas pela
ENEL Distribuicdo Sdo Paulo (CNPJ 61.695.227/0001-93), conforme Termo de Convénio
(19/05/2020).

Cabe ressaltar que, embora a Subprefeitura seja a principal responsavel pela execugdo do processo
de podas ou remocao de arvores localizadas no seu dominio, ela estd submetida as diretrizes,
orientacdes e controles da SMSUB, por meio dos Decretos, Manuais, Ata de Registro de Precos,
Acordos, entre outros.

Dessa forma, atribuicdes da Subprefeitura ficam restritas a execucao do servi¢o dentro do modelo
pré-estabelecido, ndo permitindo muita margem para melhorias do processo em termos de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria foi constatado que alguns aspectos relevantes do
processo, tais como planejamento preventivo dos servigos, mapeamento das espécies, critérios de
priorizacdo no atendimento das demandas, definicdo dos recursos (mao de obra e equipamentos),
compartilhamento e desdobramento de metas, avaliacdo de satisfacdo do municipe dependem da
SMSUB e das ac¢@es coordenadas junto as demais subprefeituras.

! SAO PAULO (Municipio) LEI N° 10.365 DE 22 DE SETEMBRO DE 1987. Disciplina o corte e a poda de
vegetagdo de porte arbdreo existente no municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-10365-de-22-de-setembro-de-1987. Acesso em: 27 ago. 2021.

2 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 26.535 DE 3 DE AGOSTO DE 1988. Regulamenta a Lei n° 10.365, de
22 de setembro de 1987, que disciplina o corte e a poda de vegetacdo de porte arbdreo existente no Municipio de So
Paulo, e d& outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-26535-de-03-de-
agosto-de-1988. Acesso em: 27 ago. 2021.

® PLANO MUNICIPAL DE  ARBORIZACAO URBANA  (PMAU).  Disponivel  em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU_texto_final.pdf.
Acesso em: 27 ago. 2021.

4 MANUAL TECNICO DE PODAS DE ARVORES. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/manaualtecnico_poda v11 150 1354216796.pd
f. Acesso em: 27 ago. 2021.
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As oportunidades de melhorias identificadas pela Equipe de Auditoria ttm como objetivo
promover a melhoria continua do processo de poda ou remocdo de arvores, dentro do foco de
andlise dos 4Es e foram baseadas nos conhecimentos e experiéncias dos auditores em boas
praticas de gestdo em geral, mas ndo de especialistas na execucdo de servicos em estudo. Cabe a
Subprefeitura avaliar as oportunidades de melhoria identificadas quanto a sua viabilidade técnica,
econdmica e financeira.

A seguir, sdo apresentadas as principais informacfes coletadas e analises realizadas sobre o
processo de podas ou remocdo de arvores, agrupadas em 4 partes: Mapeamento do Processo,
Diagnostico Atual, Pesquisa de Opinido e Oportunidades de Melhoria e Irregularidades.

3.1 Mapeamento do Processo

A Equipe de Auditoria buscou, através do Mapeamento do Processo de poda de arvores,
identificar as principais etapas, desdobradas em atividades e respectivos responsaveis; o fluxo de
informacdes (inputs e outputs) e os registros gerados; os pontos de medicdo, controle e
fiscalizacdo e os sistemas informatizados envolvidos.

A Figura 1 mostra o fluxograma macro (simplificado) do processo de poda de arvores.

Figura 1 — Fluxograma macro do processo de poda de arvores

Entradade Tratamento das Planegjamento & Ateste e Pagamento
Demandas demandas [SGZ) Execucso (SGZ)
*DemandasSIGRC sCadastramento sInspecdo sVerificar no5GZ

sDemandas s\erificar (existéndada relatorio
proprias prioridade demanda, poda fotografico da0Ss
+Jutras demandas sClassificacSodo padrio ou poda [fotos antes,
[OGM, MP, Defesa sernvico EMEL) durante e depois)
Civil,etc.) [podafremocSo) *Poda padrao sAprovar e Fedhara
e Agendamento [planejemento e as.
InspecSo EXECUCED pels sVerificar Fichas
- contratada) Diariasde
*Poda EMNEL Produgdo,
[planejamento Controle Mensal
execucdo pek de Produtividade.
concessionaria) sVerificar outros
documentas
exigidos para
pagamento.
—_— S —_— —_—

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Destacamos as quatro etapas principais: entrada de demandas, tratamento das demandas,
planejamento & execucdo e ateste & pagamento. Na gestdo e execugdo dessas etapas e
atividades, a SUB-VP utiliza cinco sistemas:

e Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC) é o sistema
de registro, gerenciamento e tratamento de solicitagdes de municipes da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo;
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o SP156 € a principal forma de entrada de solicitacGes de servigos publicos e fonte de
informacdes sobre servicos da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo;

+ Sistema de Gestdo de Zeladoria (SGZ), instituido pelo Decreto n° 58.745/2019, é o
sistema que realiza o gerenciamento dos contratos de servico de zeladoria; ®

e Painel Zeladoria é uma ferramenta que permite construir graficos customizados para
monitoramento dos servigos de zeladoria. O sistema utiliza a base de dados do sistema
SGZ,

e Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI) é um sistema interno da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, para a utilizacdo dos 6rgéos e servidores que 0s compde, em seu
cotidiano de trabalhos.

3.2 Diagnostico Atual

O diagndstico atual visa avaliar a gestdo da Subprefeitura sobre os servigos de podas de arvores,
por meio de sistemas e indicadores, e a sua execu¢do, com foco no desempenho.

A Equipe de Auditoria selecionou e avaliou alguns parametros do processo de podas de arvores,
conforme indicados no Quadro 2:

Quadro 2 — Parametros do processo de podas de arvores

Parametro Anélises
a) Estratificado por classificagdo do servico

Ordens de Servigos (OSs) emitidas b) Estratificado por origem

a) Estratificado por classificagdo do servico

Ordens de Servigos (OSs) encerradas b) Estratificado por Status

a) Da abertura da OS até o seu fechamento (servigo
realizado e ateste).

Tempos médios (dias) de execugdo das OSs b) Da abertura da OS até a conclusdo do servigo pela
contratada.

c) Da abertura da OS até o inicio efetivo do servico.

Tempos médios (dias) entre a data de abertura e o inicio
efetivo da execugdo da OS

Estoque de OSs pendentes -

Quantidade de tipos de motivos -

Quantidade de equipes designadas e de itens das OSs -

Quantidade de veiculos designados e de itens das OSs -

Quantidade de &rvores podas ou removidas Estratificado por DAP (Diametro a Altura do Peito)

Custo médio da poda/remocao de arvores -

Produtividade por equipe do servi¢o de poda ou remogao -

Bairros que mais demandaram servi¢o de poda ou remocao
(1° semestre de 2021)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

> PORTAL SP156. Disponivel em: https:/sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos. Acesso em: 27 ago. 2021.

® SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 58.745 DE 8 DE MAIO DE 2019. Institui o Sistema de Gestdo de
Zeladoria — SGZ. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58745-de-8-de-maio-de-2019.
Acesso em: 27 ago. 2021.

8



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58745-de-8-de-maio-de-2019

CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

A base de dados para essas analises foi fornecida pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-
2, Doc. n° 050517454), em 08/07/2021, extraida do sistema SGZ do periodo de 03/2019 a
06/2021 (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n° s 050515459, 050515954, 050516469 e
050517066).

A Equipe de Auditoria concentrou as analises predominantemente sobre os dados de 2020 e 2021
(até junho) vinculados a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP).

3.2.1 Ordens de Servigos (OSs) emitidas

Os gréficos de quantidade de OSs emitidas pela SUB-VP foram obtidos a partir da sua data do
campo “Data de Abertura” das OSs e estratificados conforme as classificacdes abaixo.

a) OSsemitidas - Estratificadas por classificacdo do servico

As OSs sdo abertas no SGZ de acordo com os seguintes tipos de classificacdo do servico relativo
ao manejo de arvores (Quadro 3):

Quadro 3 — Classificacdo dos Servicos de Poda/Remocao
Coédigo Descricao \ Aplicacio |

1135 Poda e Remocao de Arvores Classificacéo inicial dg uma Ord_em de Servico de poda e remocéo de
arvore assim que gerada.
1136 Poda e Remogdo — Manejode | Classificacdo apds confirmacao que o servico é de responsabilidade da
Arvore prefeitura e serd dada continuidade no planejamento.
. . Classificacdo de uma Ordem de Servico de poda e remocéo de arvore
Poda e Rebaixamento Oficio - AR e P
1227 assim que é identificada como a responsabilidade da concessionéria
ENEL e . .
Enel. Essa indicagdo é realizada pelo Planejador.
1228 Poda Oficio ENEL Classificacdo ap6s confl_rmagao do tipo de_serylgo PODA que deve ser
realizado pela concessionaria.
1229 Rebaixamento ENEL Classificacdo ap6s conflrm_agao do tipo de servigo REMO(;AO que deve
ser realizado pela concessionaria.

Fonte: Processo n°® 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 049798098
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Figura 2 — Total de OSs emitidas de podas/remocéo de arvores — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 1 — Total de OSs emitidas de podas/remocéo de arvores — SUB-VP (Periodo: jan a jun/2021)

Classificacdo do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média
“PODA REMOCAO ARVORES” 31 43 31 14 31 12 27,0
“PODA REMOCAO MANEJO 112 86 111 104 143 102 109,7
ARVORE”
“PODA OFICIO ENEL” 0 1 0 0 0 33 5,7
“REBAIXAMENTO OFiCIO ENEL” 0 0 0 0 0 0 0
Total 143 130 142 118 174 147 142,3

Fonte: Processo n® 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
Destacam-se as seguintes ocorréncias:

e Em 2020, exceto o0 més de outubro, todos os demais meses, tiveram somente OSs
classificadas como “PODA REMOCAO ARVORES” e “PODA REMOCAO MANEJO
ARVORE”, com predominancia da ultima, a partir de abril (Figura 2);

e No ano de 2021, em média, foram emitidas 142,3 OSs por més, sendo que as OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram predominantes
(média mensal 109,7 OSs) em relacéo aos outros tipos de servicos (Tabela 1).

b) OSs emitidas - Estratificadas por Origem
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Para a estratificacdo por origem foram utilizados os dados das OSs cadastradas no SGZ a partir da
classificagao do campo “ORIGEM” da se¢do “Registros Relacionados”.
Foram encontradas as seguintes classificacdes de origem:

e Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC);
e SP156;
e Sistema de Gestdo de Zeladoria (SGZ).

Figura 3 — Numero de OSs emitidas estratificadas por origem — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos gréaficos da Figura 3, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Até agosto de 2020, as demandas de servigos de podas/remocao de arvores tinham como
origem exclusiva o SIGRC, que deixou de ser origem das demandas a partir de outubro do
mesmo ano. A partir de setembro de 2020, a origem predominante passou a ser 0 SP156
com casos esporadicos de origem direta pelo SGZ. Como explanado anteriormente, o
SIGRC ¢ o sistema de registro, gerenciamento e tratamento de solicitagdes dos municipes
e o canal do SP156 ¢é a forma de entrada de solicitacGes de servicos publicos e fonte de
informagdes sobre servicos; sendo assim, houve somente uma alteragdo da nomenclatura
utilizada na classificacdo da origem, se tratando na pratica da mesma origem.

e Em 2021, permanece a predominancia da origem pelo SP156, com casos excepcionais pelo
SGZ.
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3.2.2 Ordens de Servigos (OSs) encerradas

Para os graficos da quantidade de OSs encerradas foram utilizados os dados com as informacdes
dos “logs de auditoria” do SGZ e fornecidos pela SMSUB (Processo n°® 6067.2021/0022166-2,
Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir do campo “Data Status” da ordem de servico e
estratificados conforme classificagdes abaixo:

O “Log de auditoria” € uma se¢do do SGZ, a qual controla os registros de eventos realizados pelos
usuarios no sistema e que permite levantar a sequéncia de status de uma OS e suas respectivas
datas ao longo da sua execucéo.

Foram consideradas como encerradas as OSs com os status: “FECHAR”, “CANCEL” e
“NAOREALIZADA” (Quadro 4).

Quadro 4 — Significado dos status

Status Aplicagédo
“FECHAR” O servico executado que foi avaliado e obteve o aval do fiscal do contrato.
“CANCEL” OS cancelada pela subprefeitura com a indicagdo do motivo de cancelamento.

OS devolvida pela prestadora de servicos a subprefeitura com servigo ndo executado e com

“NAOREALIZADA” . - x L
a indicagdo do motivo da ndo realizacao.

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 049798098
a) OSs encerradas - Estratificadas por status
As OSs encerradas com status “FECHAR” referem-se aos servigos de podas ou remogdo de

arvores executados e atestados pelo fiscal de contrato. Ao passo que as OSs com status
“CANCEL” ou “NAOREALIZADA” séo servicos ndo realizados, conforme Quadro 4.
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Figura 4 — OSs encerradas por status — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos gréaficos da Figura 4, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se, no segundo semestre, uma meédia mensal de 106,2 OSs
fechadas; superior em relacdo ao primeiro semestre (média mensal de 74 OSs fechadas).
As OSs canceladas concentraram-se entre 0s meses de marco e abril.

e Ano de 2021 — Verifica-se um quantitativo relevante de OSs canceladas e néo realizadas
quando comparadas as OSs fechadas, nos meses de marc¢o a junho.

No periodo analisado, em 2020 houve uma média mensal de 58 OSs canceladas com um pico de
249 OSs canceladas no més de marco. No ano de 2021, essa média baixou para 44,8
cancelamentos. No entanto, verifica-se um aumento no nimero de OSs canceladas em 2021 se
comparado ao 20 semestre de 2020 (média mensal de 27,3 OSs). J& os casos de OSs ndo
realizadas, houve um aumento no 1° semestre de 2021 (média mensal de 6,9 OSs), se comparado
ao ano de 2020 (média mensal de 29 OSs).

Verificou-se também pela Tabela 2, que a participacdo de OSs canceladas ou nédo realizadas foi de
44% do total.
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Tabela 2 — Total de OSs encerradas de podas/remocao de arvores por status (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

Status da OS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média Participacao
“CANCEL” 17 10 73 50 62 57 44,8 27%
“FECHAR” 69 45 111 83 135 126 94,8 56%
“NAOREALIZADA” 0 5 12 39 69 49 29,0 17%
Total 86 60 196 172 266 232 168,7

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
b) OSs encerradas - Estratificadas por classificacdo do servico (Quadro 3).

As OSs encerradas estratificadas por classificacdo do servico permite avaliar a participacdo da
contratada e da ENEL na execucdo dos servicos de podas ou remogéo de arvores.

Figura 5 — OSs encerradas por classificacdo do servigo — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 3 — Total de OSs encerradas de podas/remocao de arvores (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

Classificacao do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média
« A A 2
PODA REMg‘f%‘)) ARVORES 16 9 73 27 28 38 318
“PODA REMOCAO MANEJO
ARVORE” (1136) 70 51 123 145 237 193 136,5
“PODA OFICIO ENEL” (1228) 0 0 0 0 1 1 0,3
“REBAIXAMENTO OFICIO ENEL” 0 0 0 0 0 0 0
(1229)
Total 86 60 196 172 266 232 168,7

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
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A partir dos gréaficos da Figura 5 e da Tabela 3, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e No ano de 2021, em media, foram encerradas 168,7 OSs por més, sendo que as OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram predominantes
(média mensal 136,5 OSs) em relacdo aos outros tipos de servicos.

A quantidade de OSs de responsabilidade da ENEL encerradas no 1° semestre de 2021

representaram 0,3% do total de OSs encerradas no periodo. Portanto, 99,7% do total de OSs
encerradas foram de responsabilidade da contratada.

3.2.3 Estoque de OSs pendentes

Outro parametro importante na gestdo das demandas de manejo de arvores € o saldo de OSs em
estoque aguardando a sua execucdo. O grafico da Figura 6 mostra os saldos dos estoques de OSs
da Subprefeitura no periodo de janeiro de 2020 a junho de 2021,

Figura 6 — Estoque mensal de OSs pendentes — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 052648843

Conforme o grafico da Figura 6, a Subprefeitura tem reduzido gradativamente o estoque de OSs
pendentes, ou seja, existe uma tendéncia de reducdo, exceto o periodo de novembro de 2020 a
fevereiro de 2021 que apresentou um aumento.

3.2.4 Tempos médios (em dias) de execucdo das OSs

Para os gréficos de anélise dos tempos médios de execucdo (em dias) foram utilizados os dados
com as informacbes dos “logs de auditoria” do SGZ fornecidos pela SMSUB (Processo n°
6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir da diferenca entre as datas do
campo “Data Status” da OS, estratificado pela classificacdo do servico.
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Foram analisados 0s seguintes tempos meédios:

Quadro 5 — Tempos médios

# St{it_us St_atus Tempo Médio
Inicial Final
3) “NOVO” “FECHAR” Da abertura da OS até o seu fgchamento (servigo realizado e
com o ateste do fiscal do contrato).
b) “NOVO” “CONC” Da abertura da OS até a conclusdo do servico pela contratada.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

a) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “FECHAR”

O tempo médio entre os status “NOVO” e “FECHAR” representa o tempo médio entre a abertura
da OS e sua execucao pela contratada e ateste do fiscal de contrato.

Figura 7 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “FECHAR” — SUB-VP (Periodo: jan2020 a
jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos gréaficos da Figura 7, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio de execucdo e ateste das OSs classificadas
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 10 a 92
dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que 0 tempo médio de execucdo e ateste das OSs classificadas
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 25 a 46
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dias. Ao passo que as OSs classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempos
médios de execucdo entre 210 e 563 dias.

Verifica-se que o tempo médio de execucdo e ateste para OSs de responsabilidade da ENEL
(“PODA OFICIO ENEL”) a partir de maio de 2021, foi aproximadamente 10 vezes maior que o
tempo médio de execucdo e ateste das OSs de responsabilidade da contratada (“PODA
REMOCAO MANEJO ARVORES”). Destaca-se que neste primeiro semestre de 2021 foram
encerradas apenas 2 OSs pela ENEL, conforme grafico da Figura 5.

Apesar do gréafico acima apresentar somente o tempo médio de execucgdo e ateste das OSs, cabe
salientar que ndo foi identificada, no periodo analisado, nenhuma OS de responsabilidade da
Subprefeitura com prazo de atendimento acima de 120 dias, conforme limite previsto nos canais
SP156.

b) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC”
O tempo médio entre os status “NOVO” e “CONC” representa 0 tempo médio entre a abertura da
OS e sua execucdo pela contratada. Neste tempo nédo esta incluido o ateste do servico realizado
pelo fiscal do contrato.

Figura 8 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC” — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos gréaficos da Figura 8, podemos destacar as seguintes ocorréncias:
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e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio de execucdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 9 a 92 dias,
com uma média em seu primeiro semestre de 62 dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio de execucdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 26 a 45 dias,
com a media neste primeiro semestre de 36 dias. Ao passo que as OSs classificadas como
“PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempo médio de execugio 379 dias.

No 1° semestre de 2021, o tempo médio de execucao (36 dias) das OSs de responsabilidade da
contratada (“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES”) foi aproximadamente 10 vezes menor
do que os tempos médios (379 dias) das OSs de responsabilidade da ENEL (“PODA OFICIO
ENEL”).

Com base na diferenca entre os graficos das Figura 7 e Figura 8, com os tempos médios de
fechamento (NOVO até FECHAR) e conclusdo (NOVO até CONC) para as OSs de
responsabilidade da contratada, verifica-se que o tempo médio de ateste pelo fiscal do contrato é
menor que um dia.

3.25 Tempos medios (em dias) entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucdo das
OSs

O tempo médio entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucdo das OSs representa o tempo
médio de espera das OSs no estoque aguardando a sua execucdo pela Subprefeitura ou pela
ENEL.

Para a construcdo dos graficos de andlise dos tempos médios (em dias) entre a data de abertura e o
inicio efetivo da execucdo das OS foram utilizados os dados com as informacdes da secdo
“Ordens de servico” do SGZ (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e
050515954), a partir da diferenca entre as datas dos campos “Data Abertura” e “Inicio Efetivo” da
OS, estratificado pela classificacdo do servico.
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Figura 9 — Tempo médio da data de emissdo até o inicio efetivo — SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066
A partir dos gréaficos da Figura 9, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES?” esteve dentro do intervalo
de 8 a 94 dias, com uma média em seu primeiro semestre de 48 dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES?” esteve dentro do intervalo
de 13 a 54 dias, com a média neste primeiro semestre de 32 dias.

No periodo analisado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da contratada
(“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES”) foram maiores no inicio do ano (janeiro e
fevereiro) e com reducdo ao longo do ano. Em outubro de 2020, consta tempo médio de 210 dias
para o servico “PODA OFICIO ENEL”.

3.2.6 Motivos para cancelamento ou ndo realizacdo de Ordens de Servicos

A Equipe de Auditoria analisou os principais motivos de cancelamento ou néo realizacdo da OS
(Status = “CANCEL” ou “NAOREALIZADA”), conforme registrados na segdo ‘“Motivos”
(Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954), nos anos de 2020
apresentados na

Figura 10.
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Né&o foi possivel analisar os dados de 2021, uma vez que ndo havia as informacg6es disponiveis
sobre 0s motivos na base de dados enviada pela SMSUB.

Figura 10 — Motivos para cancelamento ou néo realizacéo do servi¢co — SUB-VP (Periodo: 2020)

1%

Maotiva
B A RESPONSABILIDADE DO SERVICO COMPETE &
0 APCS VISTORIA, NAD FOI COMPROVADA A NEC

®AREA MUNICIPAL COMPETENTE A QUTRA SECRE...
®ARES PARTICULAR
WARES PERTEMCENTE A QOUTRA ESFERA DE GOVE...
SEADCA INSTITUCIOMAL
SDEVIDD A UMA FALHA DE DADOS NO PROTOC..
ENDEREGD NAD ENCONTRADO
®HLULL
®0 TIPO DE SERVICO MAD CORRESPONDE A DES.
®EEDID0 FEITO PARA ARVORE EM AREA INTERMA
SSERVICD EM ARVORE NAD APROVADD TECHICA..
SERVICO M4 EXECUTADO
TICEETS ANTIGOS

2020

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 4 — Quantidade de tipos de motivos

Motivagéo 2020 2021
A responsabilidade do servico compete & ENEL 48%
Servico j& executado 12%
Servico em arvore ndo aprovado tecnicamente 12%
Ap0s vistoria, ndo foi comprovada a necessidade do servigo 9%
Baixa institucional 5% x
Null 4% _Nao
~ disponivel
Endereco ndo encontrado 4%
Area particular 3%
Area municipal competente & outra Secretaria 2%
O tipo de servi¢o ndo corresponde a descricédo 1%
Total 100%

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Considerando-se os dados disponiveis mais recentes (2020), conforme a Tabela 4, os principais
motivos do cancelamento ou ndo realizagdo da OS foram: “A responsabilidade do servico compete
a ENEL” (48%), Servico ja executado (12%), “Servico em arvore ndo aprovado tecnicamente”
(12%) e “Ap0s vistoria, ndo foi comprovada a necessidade do servi¢o” (9%).
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Estes quatro motivos totalizam 81% dos casos, sendo que ainda temos 4% de null, ou seja,
auséncia da informagéo do motivo.

3.2.7 Quantidade de Equipes designadas (por codigo) ao longo dos meses (01/2020 a
06/2021)

Para andlise de equipes designadas para execucdo dos itens das OSs, foram elaborados os graficos
abaixo (Figura 11) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de equipes por codigo e
0 nimero de itens de OS que tiveram o inicio efetivo no més em questao.

No SGZ permite cadastrar em cada OS um ou mais itens de OS e esses poderdo conter mais de um
exemplar arboreo a ser podado ou removido. As equipes sdo designadas por item de OS e por esse
motivo a andlise da Figura 11 foi elaborada com base neste indicador.

Figura 11 — Quantidade de equipes designadas - SUB-JT (Periodo: jan2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Em alguns meses, verificou-se um quantitativo maior de codigos de equipes designadas em
comparacdo ao contratado, em que foram identificados até seis codigos de equipes designadas
enquanto o total contratado foi de duas equipes, exceto no periodo de 03/08/2020 a 02/02/2021,
em que foi contratada uma terceira equipe.

Contudo em andlise da quantidade de equipes diarias esse valor ndo excedeu o contratado, o que
se conclui que para uma mesma equipe foi atribuido mais de um c6digo nesses meses.

A atribuicdo de mais de um codigo por equipe inviabiliza uma analise consistente entre equipes
designadas e quantidade de OSs em estoque. Portanto, ndo foi possivel identificar nenhuma
relacdo entre a quantidade de OSs em estoque, a quantidade de itens das OSs e a quantidade de
equipes designadas.

3.2.8 Quantidade de Veiculos designados (por cédigo) ao longo dos meses (01/2020 a
06/2021)

Para andlise de veiculos designados para execucdo dos itens das OSs, foram elaborados os

graficos a seguir (Figura 12) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de veiculos
(por codigo) e o nimero de itens de OSs que tiveram o inicio efetivo no més em questao.
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Figura 12 — Quantidade de veiculos designados - SUB-VP (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n® 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
Entre os anos de 2020 e 2021, a quantidade de veiculos designados variou de dois a seis veiculos.

Ao comparar 0 quantitativo de equipes e veiculos designados, verificou-se que o quantitativo de
codigos de veiculos é diferente do de equipes em alguns meses. Pelos cadastros do SGZ foram
encontrados nove veiculos ativos cadastrados em 2020 e trés em 2021, portanto, mais de um
veiculo poderia atender uma determinada equipe.

De acordo com a lista de presenca de mdo de obra e materiais nos processos de pagamento,
constatou-se que estdo cadastrados no SGZ, como veiculo designado, apenas os de transporte de
funcionarios. Os caminhdes “munk” e outros ndo estdo contabilizados nos graficos acima.

3.2.9 Quantidade de arvores podadas ou removidas

Com relacdo ao volume de arvores podadas ou removidas, foi realizada uma analise comparativa
entre as quantidades de podas ou remocdes ocorridas no 1° semestre dos anos de 2020 e 2021,
estratificadas por tipo de DAP.

O DAP significa “diametro a altura do peito” e corresponde a medida do diametro do caule da

arvore a altura de aproximadamente 1,30 m do solo. O sistema SGZ utiliza a seguinte
classificacdo, conforme o Quadro 6:
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Quadro 6 — Classificacdo do DAP

Porte DAP Diametro (D)
Pequeno A D<= 20 cm
B 20<D<=40cm
Médio C 40 <D <=60cm
D 60 <D <=80cm
Grande E D >80cm

Fonte: Divisao de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Figura 13 — Quantidade de arvores podadas e removidas por tipo de DAP — SUB-VP (Periodo: 1° semestres de

2020 e 2021)
Qtd. de arvores podadas (1° semestre)
678
599
436 424
359 139
165
153 130
72
2020 2021

Tipo ®DAPA ®DAPB ®DAP C ®DAPD ®DAPE

Qtd. de arvores removidas (1° semestre)

54
35
25
21
12 12
° 6
> 3

2020 2021

Tipo ®DAP A ®DAP B ®DAPC ®DAPD ®DAPE

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Da Figura 13, verifica-se que, no primeiro semestre dos anos de 2020 e 2021, predominaram-se as
podas de arvores com DAP A, B e C com aproximadamente 84% das podas.

Com relacdo a remocao de arvores, houve mais remocdes de arvores com DAP A e C, no primeiro

semestre de 2020, enquanto, no primeiro semestre de 2021, predominaram-se as remocdes de
arvores com DAP B.

3.2.10 Produtividade por equipe de poda ou remocao de arvore
A Equipe de Auditoria analisou a produtividade das equipes da contratada, considerando-se 0

quantitativo realizado de poda ou remocdo por DAP em comparagdo ao quantitativo minimo
esperado, conforme procedimento adotado para aferi¢cdo da produtividade minima estabelecido no
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item 8 do Edital do Pregédo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017 (Figura 14) que precedeu a Ata

CIDADE DE

SAO PAULO

CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

de Registro de Preco n° 21/SMPR/COGEL/2018.

Figura 14 — Produtividade definida na Ata de Registro de Precos

8. PRODUTIVIDADE
8.1. Poda de Arvores

FORTE TIFO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITO - DAP MINIMA PARA UM MES = 100%
Pequeno Tipo A @=20cm 264
Porte (PF) [™Tipo B @ = 20 cm < 40 cm 164
Médio Tipo C @ =40 = 60 cm 84
Porte (MP) I Tipo D @ > 60 < 80 cm 44
Pore(ap) | TPOE @ >80cm 22

8.2. Remocgio de Arvores por supressdo com plantio de muda

PORTE TIPO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITO - DAP MiNIMA PARA UM MES = 100%
Pequeno Tipo A @ = 20 cm 132
Porte (PP) [ Tipo B @ =20 cm = 40 cm 82
Méadio Tipo C @ = 40 = 60 cm 42
Porte (MP) | Tipo D @ > 60 = B0 cm 22
anﬂ?sep} Tipo E @>80cm 11

Fonte: Ata de Registro de Pregos n° 11/SMPR/COGEL/2018
Segue abaixo a férmula da produtividade:

Produtividade (poda) % = ((Qtde. poda DAP-A)/264 + (Qtde. poda DAP-B)/164 + (Qtde. poda
DAP-C)/84 + (Qtde. poda DAP-D)/44 + (Qtde. poda DAP-E)/22) *100 %

Produtividade (remocdo) % = ((Qtde. remogdo DAP-A)/132 + (Qtde. remocdo DAP-B)/82 +
(Qtde. remogéo DAP-C)/42 + (Qtde. remogdo DAP-D)/22 + (Qtde. remog¢ao DAP-E)/11) *100 %

Produtividade % = Produtividade (poda) % + Produtividade (Remocéo) %
Para melhor entendimento seguem dois exemplos:
1. Equipe 01 realizou 264 podas de DAP-A, neste caso a produtividade alcangcada no més é
de 100%.
2. Equipe 02 realizou 50 podas de DAP-A, 42 podas de DAP-C e 5 remocgdes de DAP-E,

neste caso, a produtividade alcancada é de ((50/264) + (42/84) + (5/11),)*100% = 18,93%
+50% + 45,45% = 114,38%
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Para elaboracdo da Tabela 5 foram utilizados os “Extratos Mensais de Produgdo” por equipe
extraidos do SGZ.

Tabela 5 — Produtividade do servigo de poda/remogao de arvore por equipe (Periodo: janeiro a maio/2021)

Codigo da
equipe

VPPLEO013
%
VPPLEO14
%
VPPLEO016
%
Total
%

DAP -A

15,2%

Quantidade de arvores PODADAS

DAP -B

21
12,8%
22
13,4%

53,7%

Média de produtividade por equipe

equipe 01 (doc.
040987871)
%
equipe 02 (doc.
040988426)
%
equipe 03 (doc.
040989038)
%
Total
%

32
12,1%

12
4,5%

6
2,3%
50
18,9%

30
18,3%

31
18,9%

1
0,6%
62
37,8%

Média de produtividade por equipe

equipe 01 (doc.
042483496)
%
equipe 02 (doc.
042483332)
%
Total
%

29
11,0%

6
2,3%
35
13,3%

35
21,3%

37
22,6%
72
43,9%

Média de produtividade por equipe

equipe 01 (doc.
044184621)
%
equipe 02 (doc.
044184621)
%
Total
%

56
21,2%

63
23,9%
119
45,1%

90
54,9%

55
33,5%
145
88,4%

Média de produtividade por equipe

equipe 01 (doc.
046136292)
%
equipe 02 (doc.
046137396)
%
Total
%

145
54,9%

83
31,4%
228
86,4%

127
77,4%

75
45,7%
202
123,2%

Média de produtividade por equipe

Média de produtividade por equipe no p

Qtd. de
arvores

264

164

31
36,9%

54
64,3%
85
101,2%

49
58,3%

34
40,5%
83
98,8%

45
53,6%

44
52,4%
89
106,0%

eriodo (janei
84

DAP -C DAP -D
Extrato mensal de
18 13

21,4% 29,5%
29 10
34,5% 22,7%
27 13

32,1% 29,5%
74 36

88,1% 81,8%

Extrato
31 12
36,9% 27,3%
24 14
28,6% 31,8%
0 0
0,0% 0,0%
55 26
65,5% 59,1%

25
56,8%

14
31,8%
39
88,6%

16
36,4%

22
50,0%
38
86,4%

14
31,8%

19
43,2%
33
75,0%

ro a maio d
44

DAP -E

producéo de

8
36,4%

7
31,8%

0
0,0%

15
68,2%

O
22,7%

7
31,8%

0
0,0%
12
54,5%

Extrato mensal de produgéo de

17
77,3%

15
68,2%
32
145,5%

3
13,6%

11
50,0%
14
63,6%

15
68,2%

14
63,6%
29
131,8%

e 2021)
22

DAP - DAP -
A B
janeiro de 2021
0 1
0,0% 1,2%
2 0
1,5% 0,0%
1 7
0,8% 8,5%
3 8
2,3% 9,8%

mensal de producéo de fevereiro de 2021

2 2
1,5% 2,4%
0 0
0,0% 0,0%
0 1
0,0% 1,2%
2 3
1,5% 3,7%

margo de 2021
0 0
0,0% 0,0%
1 2
0,8% 2,4%
1 2
0,8% 2,4%

Extrato mensal de producéo de abril de 2021

4 1
3,0% 1,2%
2 S
1,5% 3,7%
6 4
4,5% 4,9%

Extrato mensal de producéo de maio de 2021

1 2
08% | 24%
2 4
15% | 4.9%
3 6
23% | 73%
132 82

DAP -
©
0
0,0%
1
2,4%
2
4,8%
3
7,1%

0,0%

2,4%

2,4%

4,8%

0,0%

0,0%

0,0%

2,4%

0,0%

2,4%

2,4%

2,4%

4,8%

42

DAP -
D
0
0,0%
1
4,5%
0
0,0%
1
4,5%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

9,1%

9,1%

0,0%

4,5%

4,5%

0,0%

0,0%

0,0%

22

Quantidade de arvores REMOVIDAS

DAP -E

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

27,3%

0,0%

27,3%

9,1%

0,0%
1

9,1%

11

Valor
mensal
da
equipe

Total

68
104%
84
115%
116
111%
268
331%
110%

114
121%

89
118%

9
6%
212

246%
120%

137
203%

131
201%
268
405%
109%

223
218%

191
208%
414
426%
213%

351
301%

242
245%
593
546%
273%
184%
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minima por
més

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

A partir da Tabela 5 acima, verifica-se que a produtividade média por equipe no periodo analisado
é de 184% da meta minima estabelecida, tendo sua eficiéncia maxima em maio com 273% e sua
eficiéncia minima em margo com 109%.

3.2.11 Custo equivalente por poda/remocao de arvore

A Equipe de Auditoria buscou uma forma de obter um “custo equivalente” dos servicos
executados de poda ou remocdo de arvores, considerando-se o valor mensal pago por equipe € a
sua produtividade mensal. O valor da produtividade indica qual percentual da quantidade minima
de podas ou remocdo, estabelecida no item 8 do Edital do Pregdo n° 06/SMPR/COGEL/2017
(Figura 14) que uma equipe realizou no més.

O custo esta sendo denominado “equivalente” porque sera calculado sobre a quantidade de um
determinado servigo (tedrico), dentre os listados na Figura 14, que é equivalente em termos de
quantidade, a somatdria dos diferentes tipos de servicos efetivamente realizados no més.

A partir do valor da produtividade é possivel calcular teoricamente a quantidade equivalente de
um determinado servico que a equipe seria capaz de realizar, multiplicando-se a produtividade
pela quantidade minima de poda ou remocao estabelecida na Figura 14,

A titulo de exemplo, considerando-se a produtividade de 104% da equipe VPPLE013 no més de
janeiro de 2021, conforme a Tabela 5, podemos calcular a quantidade do servico equivalente,
escolhendo, por exemplo, o servico de podas de arvores de DAP-A. Este servico possui
guantidade minima de arvores por més de 264.

Ao multiplicarmos a produtividade de 104% pela quantidade minima do servi¢co de podas de
arvores DAP-A de 264 teremos como resultado 274 arvores. Este valor representa a quantidade
equivalente de servicos de podas de arvores DAP-A que a equipe VPPLEO13 seria capaz de
executar, considerando uma produtividade de 104%.

A partir da quantidade equivalente do servico pode-se calcular o custo equivalente:

Custo equivalente = Valor mensal contratual da equipe (R$)
Quantidade equivalente de servico de poda DAP-A

A Tabela 6 apresenta os valores de custo equivalente tendo como base a quantidade de servico de
poda DAP-A.
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Tabela 6 — Custo equivalente por poda/remocao com base no extrato mensal de producéo - Equipe

Custo equivalente por servigo de

- . Qtde. . .
Cddigo da Equipe ~ poda ou remocéao (base no servico
poda/remocao de poda DAP A)
Extrato mensal de janeiro de 2021
equipe 01 68 R$ 293,38
equipe 02 84 R$ 264,27
equipe 03 116 R$ 274,57
Média das equipes R$ 274,41
Extrato mensal de fevereiro de 2021

equipe 01 114 R$ 251,63
equipe 02 89 R$ 258,53
equipe 03 9 (2 dias trabalhados) R$ 313,80

Média das equipes R$ 274,65

Extrato mensal de margo de 2021
equipe 01 137 R$ 150,08
equipe 02 131 R$ 151,51
Média das equipes R$ 150,80
Extrato mensal de abril de 2021
equipe 01 223 R$ 139,77
equipe 02 191 R$ 147,00
Média das equipes R$ 143,38
Extrato mensal de maio de 2021
equipe 01 351 R$ 101,51
equipe 02 242 R$ 124,48
Média das equipes R$ 113,00
Meédia geral Qas equipes no R$ 101,85
periodo

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Conforme a Tabela 6, o custo equivalente por servico de poda ou remocdo de uma arvore de
pequeno porte (DAP-A) teve uma média geral no periodo de janeiro a maio de 2021 de R$ 191,85
(cento e noventa e um reais e oitenta e cinco centavos).

3.2.12 Bairros que mais demandaram servico de poda ou remocao (1° semestre de 2021)

No periodo de janeiro a junho de 2021, 60 bairros da regido de responsabilidade da SUB-VP
solicitaram o servico de poda ou remocéo de arvores, totalizando 854 OSs.

O Quadro 7 relaciona os bairros que representaram 80% de todas as demandas do servi¢o de
podas ou remocao de arvores no 1° semestre de 2021.
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Quadro 7 — Principais bairros que mais demandam o servico de poda ou remogao de arvores — SUB-VP
(Periodo: 1° semestre 2021)

# Bairro OSs emitidas \ % acumulado
01 Vila Prudente 149 17,4%
02 Quinta da Paineira 65 25,1%
03 Vila Alpina 58 31,9%
04 Vila Califérnia 53 38,1%
05 Parque da Vila Prudente 46 43,4%
06 Vila Lucia 34 47,4%
07 Vila Ema 32 51,2%
08 Vila lvone 31 54,8%
09 Jardim Avelino 29 58,2%
10 Vila Industrial 28 61,5%
11 Vila Bela 27 64,6%
12 Parque Sao Lucas 27 67,8%
13 Vila Independéncia 20 70,1%
14 Jardim Independéncia (S&o Paulo) 19 72,4%
15 Jardim Guairaca 19 74,6%
16 Vila Zelina 15 76,3%
17 Pargue Tomas Saraiva 15 78,1%
18 Vila Sdo Nicolau 14 79,7%
19 Parque Residencial Oratorio 14 81,4%

Fonte: Processo n°® 6067.2021/0022166-2, doc. n°s 050515459 e 050515954

Os sete primeiros bairros do Quadro 07 demandaram 51,2 % de todas as demandas do servico de
poda ou remocao de arvores no periodo analisado.

3.3 Pesquisa de Opinido

A Equipe de Auditoria realizou uma Pesquisa de Opinido junto a Subprefeitura SUB-VP,
responsavel pelo processo de podas de arvores, visando aproveitar os conhecimentos e as
experiéncias acumuladas da sua equipe técnica para avaliar alguns aspectos do processo em
analise. Esta pesquisa € importante porque traz as avaliacdes e percep¢des dos usuarios diretos dos
aspectos avaliados.

A pesquisa de opinido estd dividida em duas partes. A primeira parte “Questionario de
Adequacio e Suficiéncia” visa avaliar o nivel de adequacdo e suficiéncia da metodologia de
desempenho (ranking), legislacdo e manuais técnicos, ata de registro de precos, termo de convénio
e sistemas informatizados (SGZ, Painel Zeladoria), aplicaveis ao processo de podas de arvores. A
segunda parte da pesquisa “Questionario de Boas Praticas e Dificuldades” visa, através de
questdes abertas, dar a oportunidade as pessoas envolvidas no processo de expressar de forma
livre as dificuldades, boas praticas e oportunidades de melhoria.

A SUB-VP respondeu a Pesquisa de Opinido, conforme Doc. n° 050475440, e as respostas estdo
transcritas no APENDICE .
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3.4 Oportunidades de Melhoria e Irreqularidades

A partir das informacdes obtidas junto a equipe técnica da Subprefeitura, por meio das reunides,
solicitacBes de informacdes, da pesquisa de opinido e a anélise da base de dados do SGZ, a Equipe
de Auditoria registrou os principais apontamentos e conclusdes nos quadros abaixo sobre cada
“M” do processo de poda ou remocgdo de arvores destacando como “Constatacdo” as
oportunidades de melhoria ou irregularidades mais relevantes de responsabilidade da
Subprefeitura.

As oportunidades de melhoria ou irregularidades de responsabilidade da SMSUB serdo mais bem
detalhadas e tratadas em trabalho especifico junto a Secretaria.

Quadro 8 — Andlise da Mao de Obra

Principais aspectos analisados: quantidade e qualificacdo dos servidores da Subprefeitura e funcionarios da empresa
contratada.

Informagdes obtidas (Docs. n°s 049030479 e 050475440)

A Subprefeitura possui uma equipe basica composta de 1 coordenador de projetos e obras, 1 supervisor técnico de
limpeza, 1 engenheiro agrénomo e 2 assistentes. Os agronomos ao ingressarem nos quadros da subprefeitura, recebem
treinamento pela UMAPAZ - Universidade Aberta do Meio Ambiente e Cultura de Paz. Os técnicos da contratada sdo
orientados e alinhados com o plano de podas da SVMA.

No momento, encontra-se vigente o Contrato n° 07/SUB-VP/2019 de prestacdo do servi¢co de manejo de &rvores junto
a empresa contratada Plena Terceirizacdo Eireli (CNPJ 71.655.120/0001-75). O contrato prevé duas equipes com cada
equipe composta de: 03 podadores, 05 ajudantes e 1 engenheiro agronomo. No Termo aditivo n° 3 acrescentou 1
equipe no periodo entre 03/08/2020 e 02/02/2021.

A Subprefeitura informou que o baixo nimero de engenheiros agronomos é uma das limitacdes para o planejamento
preventivo dos servicos de podas.

Os 3 maiores problemas ou dificuldades informados pela Subprefeitura que impactam o tempo e/ou a qualidade no
atendimento das demandas dos servigos de podas de arvores, estdo relacionados & médo de obra: insuficiéncia de
engenheiros agronomos, reduzido nimero de servidores de apoio e quantidade insatisfatéria de equipes terceirizadas,
principalmente em época de chuvas. A Subprefeitura ressalta a importancia da SMSUB na distribuicdo dos recursos
financeiros que permita a contratacdo de equipes terceirizadas e nomeacdo de novos servidores necessarios para
atender as demandas.

Andlise da Equipe de Auditoria:

A Subprefeitura considera a mao de obra (servidores e equipes contratadas) insuficiente para atender as demandas de
manejo de arvores, principalmente na época das chuvas (dezembro a margo). A Unidade possui uma equipe técnica
basica minima e duas ou trés equipes contratadas. Mesmo considerando as limitacdes da méo de obra, pode-se
observar que a Subprefeitura tem conseguido uma reducdo gradativa na quantidade de OS pendentes em estoque
(Figura 6). Com relagdo as equipes contratadas, verifica-se produtividades na faixa de 109% a 273% nos meses de
janeiro a maio de 2021, com uma média para o periodo de 184%. Essa produtividade esta acima do minimo exigido
em Contrato.

Oportunidade de Melhoria:

Realizar uma nova avaliacdo da relacdo volume de demandas de manejo de arvores versus quantidade de méo de obra
disponivel (servidores e equipes contratadas) de todas as Subprefeituras, com base no histérico de servigos realizados,
de modo, visando possiveis ajustes no quantitativo de mao de obra, inclusive considerando a sazonalidade do volume
de demandas. (Responsabilidade SMSUB)
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| Irregularidades: N&o evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 9 — Anélise das Maquinas

Principais aspectos analisados: sistemas informatizados e equipamentos utilizados na execucao dos servigos.

Informac6es obtidas (Docs. n°s 049030479 e 050475440)

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, 0 SGZ e Painel de Zeladoria sdo de facil utilizagdo e com interface
amigével. A documentacdo ou manual sdo disponiveis e de facil compreensdo. No entanto, a Subprefeitura aponta a
necessidade de melhoria (subdivisGes de servigos) no SGZ para reduzir o tempo de busca, conforme relatado: O
Sistema tem sido atualizado, seguindo diversos pareceres técnicos, porém ainda falta mais pré-subdivisdes de
servicos, para reduzir as buscas demoradas no sistema.

A Subprefeitura ndo faz uso de um sistema informatizado para cadastro dos exemplares arbdreos existentes no seu
dominio. A Unidade faz o uso do SGZ que permite a inclusdo de informacBes sobre 0s exemplares sobre 0s quais
foram realizados servicos.

A Subprefeitura informou que anteriormente foi implementado o banco de dados SISGAU que exigiu muitas horas de
trabalho de envolvidos e que muitas informagfes técnicas haviam sido carregadas nesse banco. No entanto, esse
banco de dados foi descontinuado e substituido por um outro que ndo se comunica com o anterior. A Subprefeitura
concorda que a existéncia de um sistema informatizado para cadastro dos exemplares arbéreos permitiria planejar
acBes com mais tecnicidade, uso correto de equipamentos e sistematizacdo na utilizacao de veiculos.

A Subprefeitura concorda que o banco de dados de cadastro de exemplares arbéreos poderia ser Util para identificar de
forma mais rapida as arvores que estdo proximas a rede elétrica (responsabilidade ENEL).

Anélise da Equipe de Auditoria:

A Equipe de Auditoria identificou que os sistemas informatizados disponiveis possuem uma grande quantidade de
informacdes que possibilitam uma gestdo completa sem a utilizacdo de documentos auxiliares. Contudo, alguns
campos do SGZ deveriam ser de preenchimento obrigatorio, por exemplo o campo do motivo do cancelamento ou ndo
realizacdo da OS. As OSs canceladas ou ndo realizadas em 2020, 4% ndo tinham a informag&o do motivo (“Null”)
conforme verificado na

Figura 10 do item 3.2.6.

A Equipe de Auditoria concorda com a Subprefeitura sobre a importancia de um sistema especifico para cadastro de
exemplares arbdreos que permitiria um dominio maior sobre o ativo arbdreo, sendo fundamental para o adequado
dimensionamento dos recursos materiais e humanos. Além disso, permitiria uma melhor estratégia para o
planejamento e execugdo dos servicos de podas ou remogdo de arvores de forma eficiente e eficaz, e
consequentemente com economicidade.

Oportunidade de Melhoria:

Criar um sistema de cadastro das espécies arbdreas contendo as informagdes béasicas (localizagdo, espécie de planta,
histérico dos servigos ja realizados, entre outras informagdes) integrado ao SGZ, (Responsabilidade
SMSUB/SVMA)

Definir os campos de preenchimento obrigatério e configurar o SGZ de modo a garantir o seu preenchimento. Revisar
as listas suspensas (opcOes de resposta) de alguns campos, tais como subdivisbes do servico (sugerido pela
Subprefeitura) e dos motivos de cancelamento ou ndo realizagdo de OSs. (Responsabilidade SMSUB)

Irregularidades: Néo evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
Quadro 10 — Analise dos Materiais
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Observacdo da Equipe de Auditoria: neste caso, foram consideradas as informa¢des como sendo
0S insumos do processo.

Principais aspectos analisados: informacdes (inputs e outputs), registros.

Informac6es obtidas (Docs. n°s 049030479 e 050475440)

De acordo com a avaliacdo da Subprefeitura, as questdes a serem respondidas pelo solicitante do servi¢o contidas no
campo “Detalhes da Ordem de Servigo” do sistema SGZ, provenientes do SIGRC, atendem o necessario. Porém, a
Subprefeitura sugere algumas perguntas adicionais (A quanto tempo existe esse problema? Como e quando vocé
comunicou o fato a PMSP? A arvore ja foi vistoriada diversas vezes? Quantas se puder responder?) para confirmar a
real necessidade, urgéncia e inten¢do do municipe com a solicitagéo do servigo.

Conforme o item 3.2.5 deste relatério, em 2020, do total de 1.860 OSs encerradas, 779 OSs (41,9%) foram canceladas
e/ou ndo realizadas.

Anélise da Equipe de Auditoria:

As questdes a serem respondidas pelo municipe no momento da solicitacdo do servigo de manejo de arvores sao
fundamentais para um adequado planejamento e execucdo da demanda. Quanto melhores forem as informagdes, em
termos qualitativos e quantitativos, no momento da caracterizagdo da demanda, melhor serd a eficiéncia e eficacia do
processo.

O percentual de 41,9% de OSs canceladas ou ndo realizadas é elevado e justifica-se uma analise mais detalhada dos
motivos de cancelamento e/ou ndo realizacdo da OS visando estabelecer melhorias no processo para reduzir essas
ocorréncias.

Oportunidade de Melhoria:

A Equipe de Auditoria identificou as seguintes oportunidades de melhoria:

a) Avaliar a necessidade de incluir questionamentos adicionais para melhor caracterizar a real necessidade do servigo
(poda ou remocéo) e a urgéncia na execugao do servigo, conforme sugeridos pela Subprefeitura, inclusive verificar a
possibilidade de incluir fotos da(s) arvores(s). (Responsabilidade SMSUB)

b) Avaliar periodicamente os motivos de cancelamento e ndo realizagdo de OSs de modo a identificar, eliminar ou
mitigar as possiveis causas dessas ocorréncias. (Responsabilidade Subprefeitura/SMSUB)

Irregularidades: N&o evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 11 — Analise do Método

Principais aspectos analisados: legislagdo, manuais técnicos, procedimentos aplicaveis.

Informac6es obtidas (Docs. n°s 049030479 e 050475440)

A Subprefeitura ndo possui procedimento, manual ou instrugdo de trabalho documentado definindo as diretrizes e
critérios para o cadastramento de demandas, planejamento, aprovacao e atestes das OSs de podas ou remocgdo de
arvores.

Os manuais técnicos de podas de arvores séo considerados adequados e suficientes pela Subprefeitura.

O cadastramento de demandas € originado pelo atendimento 156, oriundas do SIGRC ou portal, gerando uma ordem
de servico no SGZ. Mesmo as demandas ndo originadas do municipe prescindem de uma solicitacdo do SIGRC ou
SP156.

Com relagdo a legislacdo, a Subprefeitura considera a Lei n® 10.365/1987 muito restritiva quanto as espécies arboreas:
A lei atual, é muito restritiva quanto a espécies exdtica, que devem seguir a regulamentacao, nos Artigo 11 Item I,
I11. Dessa forma, espécies exéticas Eucaliptus e Ficus, e perigosas sdo a maioria dos problemas nas tomadas de
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decisdo. A existéncia de um decreto especifico de autorizacdo para estas espécies, daria uma nova perspectiva de
solucGes em especial nas calgadas e pracas.

O planejamento das OSs é realizado atualmente pela propria Contratada. O planejamento é feito com base nas
demandas e o seu atendimento o mais breve possivel. A aprovacao e ateste sdo realizados pelo fiscal do contrato
através de relatorios do SGZ.

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, a responsabilidade do planejamento deveria ser da Subprefeitura em
conjunto com a Contratada ou somente da Subprefeitura, desde que supridas as caréncias atuais de servidores.

A Subprefeitura ndo realiza o planejamento preventivo do manejo de arvores devido ao excesso de demandas e em
especial ao baixo nimero de engenheiros agronomos. No entanto, a Subprefeitura concorda que caso houvesse méo de
obra suficiente e um plano global ou linear de podas (revisdo das arvores, poda ou remocao), reduziria 0s custos ao
longo do tempo, reduziria 0 nimero de equipes necessarias e 0s riscos de queda de &rvores em periodos de chuvas.

Anélise da Equipe de Auditoria: A Equipe de Auditoria considera importante a existéncia de procedimentos,
manuais ou instrugdes de trabalho ndo somente para a fase de planejamento, mas também para as demais fases
(inspecdo inicial, tratamento da demanda, execugdo, aprovacao, encaminhamento as concessionarias, ateste, medigéo
e pagamento).

Em alguma dessas fases suas diretrizes sdo supridas pela legislacdo, ata de registros de preco, termo de convénio,
manual de podas, entre outras. Contudo as fases de planejamento e tratamento de demandas ndo possuem um
procedimento.

No que tange a resposta da Subprefeitura sobre a responsabilidade do planejamento, na legislacdo atual ndo ha
exigéncia de responsabilidade, cabendo ao subprefeito a defini¢do desta atribuicéo.

Sobre a solucéo de implantar cabeamentos subterraneos, ou a utilizagdo de cabeamento compacto com encapamento
das fiagdes, conforme mencionado pela Subprefeitura, a Equipe de Auditoria ird abordar este assunto junto a SMSUB
em trabalho especifico.

Oportunidades de Melhorias:

A Equipe de Auditoria identificou as seguintes oportunidades de melhoria:

a) Quanto a atuacdo predominantemente preventiva na execucdo dos servi¢os de podas ou remocdo de &rvores
(Constatacdo 01);

b) Quanto a elaboracéo de um procedimento, manual ou instrugdo de trabalho definindo as diretrizes e critérios para a
priorizacdo das OSs no seu planejamento, considerando-se a urgéncia da execugdo do servico, o local a ser executado,
a data de emissédo da OS, entre outros aspectos, de modo a otimizar os recursos disponiveis e atender as necessidades
dos municipes. Além disso, é necessario definir as responsabilidades da elaboracdo e aprovacdo do planejamento
(Constatagéo 02).

Irregularidades: N&o evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 12 — Andlise do Meio Ambiente

Principais aspectos analisados: interfaces com outros 6rgdos/entidades, condi¢cBes do local de execugdo dos
Servigos.

Informac6es obtidas (Docs. n°s 049030479 e 050475440)

Com relagdo as tratativas em demandas que verificam a necessidade de intervencdo da ENEL a Subprefeitura
informou que ndo ha dificuldades, pois 0 SGZ esta totalmente integrado com a ENEL. No entanto, a Subprefeitura
considera inadequada o Convénio com a ENEL e faz as seguintes ponderacdes:
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As empresas elétricas, responsaveis pela manutencéo das redes, tem insistentemente, destruido todas as arvores na
cidade de Sao Paulo, a formalizagdo de podas de 2 mts das redes primarias, € inconcebivel a convivéncia com as
espécies arbdreas.

Sobre uma otica ambiental o problema esta invertido, a utilizacdo de cabeamentos subterraneos, ou a utilizacdo de
cabeamento compacto com encapamento das fiacOes é a resposta correta exigida em contrato entre drgaos publicos e
as empresas, 0 custo ndo pode ser desculpa para o adiamento, uma vez que desde 1977, se cobra nas contas dos
municipes no item outros, taxa para cabeamento subterréneos, nunca cumprida. Outrossim, a Secretaria das
Subprefeituras, tem uma visdo mais global das adequacdes e estas relacBes, sempre cobradas pelos técnicos da
PMSP.

A Unidade ndo fez mencéo as dificuldades e/ou problemas com a CET ou SVMA na execuc¢do dos servicos de podas
ou remocdo de arvores.

Anélise da Equipe de Auditoria:

As solucbes para eliminar as interferéncias das &rvores com a rede elétrica, tais como o uso de cabeamento
subterraneo ou a utilizacdo de cabeamento compacto, conforme citados pela Subprefeitura, requer uma melhor anélise
da sua viabilidade técnica e econdmica. Este assunto sera abordado junto a SMSUB em trabalho especifico.

Oportunidade de Melhoria:
De uma forma geral, a Equipe de Auditoria entende que eventuais problemas ou dificuldades com as interfaces
ENEL, CET e SVMA podem ser mitigadas se houvesse um planejamento preventivo de servigos de podas ou
remocdo de arvores, de modo que o este planejamento pudesse ser discutido e acordado previamente com as interfaces
envolvidas. (Constatacéo 01)

Irregularidades: Nao evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 13 — Analise da Medic¢ao

Principais aspectos analisados: indicadores de qualidade e produtividade, definicdo de metas, acompanhamento,
medicao e pagamento.

Informac6es obtidas (Docs. n°s 049030479 e 050475440)

N&o existe meta formalizada da Subprefeitura sobre a poda de arvores, a partir do desdobramento da iniciativa H
(“Podar 550.000 arvores na cidade”) da Meta 62 do Programa de Metas 2021/2024 da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo. De acordo com a Subprefeitura o plano de metas é pautado pelo atendimento das solicitagdes dos municipes. O
acompanhamento do plano é feito através do SGZ. Portanto, o planejamento dos servi¢cos de poda é de acordo com as
solicitacOes recebidas pela Subprefeitura.

Sobre os rankings existentes no Sistema SGZ/Painel de Zeladoria (“Melhores em atendimento 156 % - Ano Atual”,
“Melhores em tempo de Abertura 156 % - 2018 ao dia atual”, “Piores em atendimento 156 % - Ano Atual”), a
Subprefeitura ndo fez nenhuma avaliacdo sobre a adequabilidade desses indicadores, por ndo conhecer os detalhes de
sua metodologia a qual foi definida pela SMSUB.

Segundo a Subprefeitura, o ateste do servigo de poda é realizado pelo fiscal de contrato. com base no relatério do SGZ
aferido com as demais condicfes contratuais.

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, os servicos de podas realizados pela contratada sdo considerados
satisfatorios (a contento), ndo havendo registros de podas executadas que resultaram em reclamagdes por erros das
equipes contratadas.

Anélise da Equipe de Auditoria:

Com relagdo ao desdobramento da iniciativa H, a Equipe de Auditoria entende que é de responsabilidade da SMSUB
a sua efetivacdo e comunicacgdo a Subprefeitura. Sem o seu desdobramento, ndo havera dados suficientes para a gestao
da meta, bem como em qual Subprefeitura a SMSUB devera dar maior atencdo no quesito servigo de podas ou
remocao de arvores.
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Relativo a transparéncia da metodologia adotada para determinacdo dos rankings existentes no Sistema SGZ/Painel de
Zeladoria, a Subprefeitura informou que ndo possui conhecimento de como foi elaborada. A Equipe de Auditoria, por
inferéncia, concluiu que a mesma ndo participou da escolha de seus parametros.

Para o calculo do ranking é levado em consideragdo apenas o nivel de atendimento das demandas, ndo havendo
qualquer relaco com o quantitativo determinado na iniciativa H do plano de metas.

A Equipe de Auditoria analisou 0s processos de pagamento do contrato n° 07/SUB-VP/2019 entre janeiro e maio de
2021  (6060.2021/0000357-8,  6060.2021/0000651-8,  6060.2021/0000788-3,  6060.2021/0000898-7 €
6060.2021/0001124-4) e verificou que todos os documentos requeridos pela Ata de Registro de Pregos n°
21/SMPR/COGEL/2018 foram entregues pela Contratada, além dos documentos adicionais, ndo obrigatdrios, como:
Relatério GPS dos veiculos; Relatério Fotografico (SGZ); Relatério de reposicdo de faltas; Extrato Mensal de
Producdo — Liquidacdo (a partir do més de abril) e Extrato Mensal de Producdo — Fotografico (més de maio).

Boas praticas adotadas pela Subprefeitura:

a) Preenchimento no campo “Ordem de Servico” com o n° do item da OS

Foi verificado nas Fichas Diarias de Produgdo o preenchimento do n° do item de OS no campo “Ordem de Servigo”.
Esta prética auxilia no cadastramento no SGZ, bem como na gestdo dos servicos de manejo arbdreo. Contudo, esse
padrdo de preenchimento ndo acontece em todas as fichas.

b) Cadastro de um exemplar arbéreo por item de OS

Na Subprefeitura da Vila Prudente, em analise dos relatorios fotograficos extraidos do SGZ foi verificada que ha
somente uma arvore para cada Item de OS cadastrada. Essa relacdo direta auxilia em analises de desempenho, como
por exemplo, o tempo de execucdo de poda ou remocao por tipo de servico, por didmetro a altura do peito (DAP), ou
outras caracteristicas das arvores.

Oportunidade de Melhoria:

A Equipe de Auditoria identificou as seguintes oportunidades de melhoria:

a) Quanto a necessidade de desdobramento formal para Subprefeitura da iniciativa H (“Realizar o manejo de 550.000
arvores na cidade”) da Meta 64 do Programa de Metas 2021/2024 da PMSP. A partir desse desdobramento, deve-se
analisar a compatibilidade com as metas de produtividade junto a contratada. Além disso, os rankings do Painel de
Zeladoria podem levar em consideragéo esse desdobramento de metas.

(Responsabilidade da SMSUB)

b) Quanto a identificagdo de KPI’s (Indicadores de desempenho) para avaliar ndo somente sua eficicia, mas também a
eficiéncia, efetividade e economicidade. Sendo que esses KPI’s poderiam servir de base para incentivar todos os
envolvidos (Subprefeitura, Concessionarias e Contratadas) seja pela criacdo de bdnus para servidores, seja para
mudanca no método de medicdo e pagamento das contratadas, atualmente com pagamento mensal fixo por equipe.
(Responsabilidade da SMSUB)

¢) Quanto ao preenchimento no campo “Ordem de Servico” com o n° do item da OS, essa pratica deveria ser adotada
como padréo de preenchimento da Ficha de Producédo Diaria. (Responsabilidade SMSUB)

Irregularidades:
Informagdes conflitantes nos documentos utilizados para atestes e medi¢do: Ficha Diaria de Producdo e Extrato
Mensal de Produtividade do SGZ. (Constatacdo 03)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Os detalhes das constatagOes, tanto das oportunidades de melhoria, como de irregularidades estéo
apresentados na sec¢do a seguir do relatorio.
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4. CONSTATACOES DE AUDITORIA

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Execucdo de servicos de podas ou
remocdo de arvores de forma preventiva (atuagao ativa).

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas ou remocao de
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelo
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficio
(preventiva).

Conforme resposta & Pesquisa de Opinido (APENDICE 1), a Subprefeitura informou que ndo
realiza o planejamento preventivo (de oficio) do manejo de &rvores, mas sim conforme as
demandas dos municipes. Além disso, a Unidade concorda que o planejamento preventivo
reduziria os custos ao longo do tempo, 0 nimero de equipes necessarias e 0s riscos de queda de
arvores em periodos de chuvas.

Embora a Subprefeitura realize alguns tipos de podas preventivas, por exemplo, a poda de
conducdo que segundo o Manual Técnico de Podas de Arvores: “visa-se, com esse método,
conduzir a planta em seu eixo de crescimento, retirando-se os ramos indesejaveis e ramificacdes
baixas, direcionando o desenvolvimento da copa para 0s espacos disponiveis, sempre em
consideragdo o modelo arquitetonico da espécie”, 0 carater preventivo abordado nesta
constatacdo refere-se especificamente a forma de emissdo da OS de oficio (atuacdo ativa) e nédo
por demanda do municipe (atuacgdo reativa).

A Equipe de Auditoria entende que a necessidade de podas de arvores é uma atividade continua e
previsivel e que pode ser planejada preventivamente, exceto 0s casos emergenciais. Dentre as
informacdes que poderiam ser utilizadas para o planejamento preventivo de podas ou remocao é o
histérico de demandas (vide item 3.2.12).

A atuacdo da Subprefeitura de forma predominantemente preventiva (de oficio) poderia trazer
maiores beneficios, tanto para 0s municipes, quanto para a Administracéo, tais como:

e Reducédo da quantidade de reclamacdes por parte dos municipes;

e Otimizacgéo dos recursos materiais e humanos na execucao do servico;

e Aumento da produtividade, a partir da reducdo dos deslocamentos ndo produtivos da méo
de obra e dos equipamentos e consequentemente do custo do servico;

e Melhoria no planejamento em atividades envolvendo outros oOrgéos/entidades (ENEL,
CET, etc.), considerado um dos principais problemas e dificuldades na execucgéo das OSs;

¢ Reducdo dos casos emergenciais e riscos de acidentes.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) através do Processo n° 6067.2021/0002407-7, Doc.
057799282, manifestou-se nos seguintes termos:

Informamos que realmente existe o problema, porém reiteramos que, embora seja um desejo de
todas as equipes técnicas das Subprefeituras, as condi¢cdes atuais de quantidade de equipes x
demandas, ndo permite um planejamento exequivel a curto prazo, porém, prospectivamente
saneadas as quantidades de equipes e a reducdo das OSs devido ao atendimento corretivo,
entendemos ser possivel a acdo preventiva.

PLANO DE PROVIDENCIAS
Reduzir a quantidade de OSs a curto prazo.
PRAZO DE II\/IPLEMENTAC}AO

Imediato
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) reconhece a oportunidade de melhoria apontada, no
entanto, a Unidade reitera que, embora seja o desejo de todas as equipes técnicas das
Subprefeituras, as condi¢fes atuais (quantidades de equipes versus demandas) ndo permitem o
planejamento exequivel de OSs preventivas a curto prazo. A Unidade entende que a adequacéo da
quantidade de equipes e reducdo das OSs de atendimento corretivo (por demanda) possibilitaria a
atuacdo de forma preventiva.

Como plano de providéncias, a Unidade estabeleceu reduzir a quantidade de OSs a curto prazo. A
Equipe de Auditoria concorda que a reducdo da quantidade de OS pendentes em estoque permitira
a abertura de mais OSs preventivas (de oficio).

O aspecto principal da constatacao € referente a forma reativa de execucdo dos servicos de manejo
de arvores, ou seja, a Subprefeitura emite as OSs de poda ou remocdo a partir de demandas
externas, ou seja, das demandas dos municipes.

Conforme exposto na constatacdo, a necessidade de manejo de arvores é uma atividade continua e
previsivel e que poderia ser planejada preventivamente, exceto 0s casos emergenciais, sem a
necessidade de aguardar uma solicitagdo do municipe.

A oportunidade de melhoria é viabilizar uma atuacdo predominantemente ativa da Subprefeitura,
no que tange a geracao interna (por oficio) das demandas de manejo de arvores a partir das
necessidades dos servicos identificados pela prépria Unidade, realizando os servicos de forma
agrupada (por exemplo: por rua, por bairro ou por regido).
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Espera-se, assim, que haja uma reducdo no nimero de demandas dos municipes, em razdo do
cardter preventivo das OSs de Oficio programadas pela Subprefeitura. A atuagdo
predominantemente ativa traria mais beneficios para a Administracdo e para 0S municipes
conforme citados na constatacao.

Ademais, seria importante a Subprefeitura utilizar base de dados como, por exemplo, 0 SGZ,
Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia de
Engenharia de Trafego com vistas a realizacdo de seu planejamento prévio, bem como para
orientar a Contratada com vistas a melhoria em seu planejamento para maior eficiéncia da
prestacdo do servigo.

RECOMENDAGCAO 01
Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente o seu plano de
providéncias proposto, reduzindo a quantidade de OSs pendentes em estoque em curto prazo.

RECOMENDACAO 02

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) avalie, por meio de um teste piloto, a
possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execu¢do dos servicos de manejo de arvores
de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e o levantamento prévio das necessidades
de intervencao (poda ou remocé&o).

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia
realizar o planejamento de podas ou remocdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranca),
dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regiGes. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)
ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam o maximo possivel de dos servigos de
manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a préxima regido e assim
por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. As
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

RECOMENDAGCAO 03

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) emita orientacfes periodicas a
Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) com vistas a
melhoria e maior eficiéncia da prestacdo do servico quanto ao atendimento das demandas dos
municipes buscando, sempre que possivel, o agrupamento de OSs (por rua, bairro ou regido) e
aproveitando, quando couber, a programacao prévia existente (OSs de Oficio), respeitando-se o
prazo de 120 dias.
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CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabilidades
para elaboracéo do planejamento das podas ou remocéo de arvores.

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentado
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dos
servicos de podas ou remocao de arvores.

Quando a Equipe de Auditoria questionou a Subprefeitura sobre suas atribui¢fes e da contratada,
em termos de elaboracdo e aprovacéo do planejamento, a Unidade respondeu: “A Subprefeitura
cabe a fiscalizacdo (A contento ou ndo) e Ateste e a Contratada demais servicos informados em
ATA/SMSUB.” Ou seja, o planejamento é realizado pela contratada.

Por outro lado, a Subprefeitura entende que a elaboracdo do planejamento dos servigos de podas
ou remocdo de arvores seria mais adequada se fosse de responsabilidade da Subprefeitura
(Questdo 2.7 da Parte 2 da Pesquisa de Opiniéo).

Considerando-se que a SMSUB ¢ responsavel pela definicdo das diretrizes e metas gerais sobre o
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribui¢es definidas no artigo 5° da
Lei Municipal n° 13.399/2002, estabelecer orientacGes e critérios basicos para o planejamento e
priorizacdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela
SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetacdo, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execucdo do servico. Adicionalmente, €
importante estabelecer a responsabilidade na elaboracdo e na aprovacédo do planejamento.

Art. 5° - S8o atribuicBes das Subprefeituras, respeitados os limites de seu territério
administrativo e as atribui¢bes dos 6rgdos do nivel central:

(.)

Il - planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas,
diretrizes e programas fixados pela instancia central da administracéo;

Desta forma entende-se que a Subprefeitura pode analisar criticamente o planejamento proposto,
sugerir alteracdes e aprova-lo, de forma a melhor atender as necessidades de manejo de arvores.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) através do Processo n° 6067.2021/0002407-7, Doc.
057799282, manifestou-se nos seguintes termos:

Informamos que as decisdes quanto ao planejamento seguem a rotina de datas de entrada das
solicitacbes do 156, sendo que a priorizacdo destas esta sob responsabilidade desta

"SAO PAULO (Municipio). LEI N° 13.399 DE 1 DE AGOSTO DE 2002. Dispde sobre a criagéo de
Subprefeituras  no  Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13399-de-01-de-agosto-de-2002. Acesso em: 07 dez. 2021.
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Subprefeitura, que avalia os riscos, define a necessidade ou ndo das empresas de energia. Para
as liberacg0es de rede e, posteriormente, a execugao dos servigos.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Incrementar as acGes de vistoria dos motofiscais focando nos problemas de redes para um melhor
planejamento das OSs, e distribui¢io das prioridades.

PRAZO DE II\/IPLEMENTAC}AO
Imediato (marcando reunido com a equipe de moto fiscais, Janeiro 2022)
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) informou que as decisdes quanto ao planejamento
seguem as datas de entrada das solicitacbes dos servicos pelo 156 e a sua priorizacdo é de
responsabilidade da Subprefeitura que avalia 0s riscos e se ha necessidade de envolvimento da
ENEL para a execucdo dos servicos.

Como plano de providéncias, a Subprefeitura ira incrementar as acdes de vistoria dos motofiscais
focado nos problemas da rede elétrica para melhor planejamento e definicdo das prioridades.

O incremento e a melhoria da vistoria prévia realizada pelos motofiscais sdo muito importantes,
pois permitem uma melhor avaliacdo e caracterizacdo do servico a ser executado (tipo de servico,
urgéncia, recursos necessarios, etc.), melhorando a qualidade das informagdes nas OSs, evitando-
se 0s casos de cancelamentos e ndo realizacdo por informacdes incorretas ou incompletas.

A partir da manifestacdo da Unidade e das informacgdes obtidas anteriormente, verifica-se que,
atualmente, o planejamento das OSs € realizado pela prdpria Contratada e a Subprefeitura é
responsavel pela definicdo da priorizacdo no atendimento das demandas solicitadas através do
156.

A definicdo da priorizagdo no atendimento das OSs é fundamental para a elaboragdo de um
planejamento adequado. O planejamento das OSs realizado pela Contratada, sem as orientagdes
e/ou critérios de priorizacdo dos trabalhos previamente estabelecidos pela Subprefeitura ou sem a
sua aprovacgdo, abre margens para planejamentos e execucdo dos servigos de forma pouco
eficiente e consequentemente antiecondmica. Por exemplo, a Contratada pode planejar as OSs, de
forma limitada ao atendimento minimo da produtividade estabelecida em Contrato e sem buscar
otimizar os recursos de mdo de obra e de equipamentos, uma vez que nao ha previsdo de
remuneracao adicional da Contratada, além da produtividade minima.

Considerando-se que a SMSUB é responsavel pela definigdo das diretrizes e metas gerais sobre o
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribui¢cdes definidas no artigo 5° da
Lei Municipal n° 13.399/2002, estabelecer orientacGes e critérios basicos para o planejamento e
priorizacdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela
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SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetacéo, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execucdo do servi¢o. Adicionalmente, é
importante estabelecer a responsabilidade na elaboracdo e na aprovacgédo do planejamento.

Mesmo que a responsabilidade do planejamento seja da Contratada, a Subprefeitura pode analisar
criticamente o planejamento proposto, sugerir alteracdes e aprova-lo.

A necessidade de emitir orientacdes e critérios basicos para o planejamento e priorizagdo das OSs
junto a Contratada conforme RECOMENDACAO 003 deve ser feita a partir da instrucdo
documentada referenciada na RECOMENDACAO 005.

RECOMENDACAO 04

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente seu plano de
providéncias relativo as agdes de melhoria na vistoria prévia realizada pelo motofiscais, focando
nos problemas de redes para um melhor planejamento das OSs e distribuicdo das prioridades. Em
complemento ao plano de providéncias proposto, recomendamos a elaboracdo de uma lista de
verificacdo (check list) detalhada com todos os aspectos a serem verificados durante a vistoria
prévia e ao final do trabalho, juntamente com a lista de verificacdo preenchida, seja elaborado um
relatorio fotografico, conforme orientacdes técnicas previamente definidas pela equipe técnica da
Subprefeitura, e ser anexado a respectiva OS no SGZ, se possivel.

RECOMENDAGCAO 05

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) elabore uma instrucdo documentada
sobre as orientagdes e critérios a serem seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs,
definindo as responsabilidades pela sua elaboracdo e aprovacdo, considerando-se as diretrizes
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por agrupamento de
servigos, por tipo de servico, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e consequentemente
economicidade na execug¢do dos servicos.

CONSTATACAO 03 — Documentos comprobatdrios da execucdo do servico de manejo de
arvores com nao conformidades.

Foi constatada falta de padronizacdo no preenchimento dos documentos requisitados para medicéo
e ateste, bem como informacdes inconsistentes entre eles. De acordo com a andlise feita nos
processos de pagamento verificou-se 0s seguintes casos:

A) Fichas Diarias de Producio: o campo “Ordem de Servico N°” ora ¢é preenchido com o
namero da OS, ora com o numero do item.

Verificou-se que na Ficha Diéria de Produgéo (Doc. n° 042485497) do dia 10/03/2021 (Figura 15)
foi preenchido no campo “Ordem de Servico N°” os nimeros 4581925/926 e 4361709. Ja no
Extrato de Producdo extraido do SGZ (Relatorio Analitico do SGZ ID n° 97.002) consta que 0 n°
4581925/926 sdo numeros de itens de OS enquanto o n° 4361709 é o nimero de OS (Figura 16).
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Figura 15 — Ficha Diaria de Produgdo (Data: 10/03/2021)
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Fonte: Processo n® 6060.2021/0000788-3, Doc. n° 042485497 — pg. 9

Figura 16 — Extrato Mensal de Producéo Aprovada - Equipe (Data: 03/2021)
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Fonte: Relat6rio Analitico do SGZ ID 97.002 — pg. 5

42



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Em outro caso, temos a Ficha Diaria de Producédo do dia 12/5/2021, da equipe 01 em que ha a
discriminagdo de varias espécies de arvores em uma mesma OS, que da forma que foi descrita ndo
é possivel identificar quais itens da OS foram concluidos, bem como nédo é possivel relacionar as
espécies de arvores com os itens em questdo (vide Figura 17).

Figura 17 — Ficha Diaria de Produgéo (Data: 12/05/2021)
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Fonte: Processo n° 6060.2021/0001124-4, Doc. n° 046136091 pg. 9

No SGZ é cadastrada a ordem de servigo que se origina do SIGRC. Cada OS cadastrada pode
conter uma quantidade relevante de arvores a serem podadas/removidas, desta forma é possivel
criar cada item de OS contendo uma ou mais arvores.

Portanto, a falta de padronizacdo das informagfes preenchidas na Ficha de Producdo Diaria

impossibilita a correta inser¢do ou atualizacdo dos dados no SGZ, bem como limita a
rastreabilidade dos servigos executados e dificulta sua fiscalizag&o.

B) Ficha de Producio Diaria sem preenchimento da “Data”.

Na Ficha Diéaria de Producdo do més de marco de 2021 foram encontradas quatro fichas de
producéo sem data, como exemplo, vide a Figura 18.
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Figura 18 - Ficha Diaria de Producéo da Equipe 1 (Periodo: 03/2021)
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Fonte: Processo n° 6060.2021/0000788-3, Doc. n° 042485267 — pg. 23

O preenchimento da data é imprescindivel para o cadastro no SGZ. Sem essa informacéo, ndo ha
como saber a data de inicio efetivo do Item de OS.

C) Ndo hd uma relacdo referenciada entre as equipes presentes na Ficha Diaria de
Producdo, documento preenchido pela Contratada, e as equipes designadas no SGZ,
presentes no Extrato Mensal de Produtividade extraido do SGZ.

Verificou-se que ndo ha uma relacdo direta e Unica entre as equipes do SGZ e das Fichas Diarias
de Producdo da Contratada ao se comparar as informacdes entre 0s dois controles (Ficha Diaria de
Producéo e equipes designadas no SGZ).

A Tabela 7 mostra o resultado da analise comparativa entre 0s codigos de equipes designadas no
SGZ e na Ficha Diéria de Producdo constante nos registros de 05 OSs executadas pelas duas
equipes da contratada.

Tabela 7 - Comparativo entre os cddigos de equipes designadas no SGZ e na Ficha Diaria de Producéo

Equipe do Extrato Equipe da Ficha

N° da Os Data Concluséo Data Fechamento Diaria Da
Mensal SGZ

Contratada
4511162 05/03/2021 05/03/2021 VPPLEO13 EQUIPE 02
4592339 05/03/2021 05/03/2021 VPPLEO15 EQUIPE 02
4544613 05/03/2021 05/03/2021 VPPLEO16 EQUIPE 02
4544599 02/03/2021 02/03/2021 VPPLEO16 EQUIPE 01
4643555 25/03/2021 25/03/2021 VPPLEO17 EQUIPE 01

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
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Como se verifica na Tabela 7 as equipes referenciadas nas Fichas Diarias de Producdo como 01 e
02, ndo possuiam uma correspondéncia direta e Unica com o codigo de equipe no SGZ. Por
exemplo, a equipe 02 foi identificada como VPPLEO13, VPPLEO15 ou VPPLEQ16 no SGZ.

O mesmo caso ocorreu no processo de pagamento do més de abril onde consta no Extrato Mensal
de Producdo (SGZ) quatro equipes (VPPLEO15, VPPLEO17, VPPLEO18, VPPLEQ19), contudo
conforme o contrato ha disponibilidade de apenas duas equipes.

Essas inconsisténcias nos cadastros poderdo provocar alteragdo no extrato de producdo aprovada
por equipe, extraido no SGZ, que ndo mostrara a produtividade correta da equipe, conforme o
controle mensal de produtividade.

Do exposto acima, verificou-se diversas ndao conformidades no preenchimento de documentos
utilizados pela fiscalizacdo do servi¢o de poda/remocdo para gerenciamento, controle, medicdo e
ateste. Cabe a Unidade avaliar se as irregularidades formais apontadas e definir acdes corretivas
que eliminem ou minimizem as ocorréncias dessas ndo conformidades.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) através do Processo n° 6067.2021/0002407-7, Doc.
057799282, manifestou-se nos seguintes termos:

Informamos que realmente, ocorreram os fatos descritos, porém sdo situacGes pontuais que
escaparam na vistoria diaria do pessoal interno que recebe as documentacoes.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Fizemos uma reunido com todos os envolvidos na confeccdo e conferencias das fichas,
apresentando os problemas gerados, e as responsabilidades de cada membro envolvido no
sistema de recebimentos das Didrias.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Imediata (Janeiro 2022)

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) informou que as ndo conformidades apontadas
ocorreram e justificou como fatos pontuais que escaparam na vistoria diaria dos responsaveis pela
fiscalizag&o.

Ademais definiu como providéncia imediata a realizagdo de uma reunido com todos os envolvidos
na elaboracéo e na fiscalizacdo das fichas diaria de producdo para apresentar esses apontamentos e
definir as responsabilidades de cada membro.
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A Equipe de Auditoria concorda parcialmente com a providéncia imediata realizada pela Unidade,
pois essa agdo proposta deve ser permanente e periddica, considerando que o servico de manejo
arboreo é continuo e os envolvidos da Subprefeitura e da Contratada poderdo ser substituidos com
0 tempo.

Ressalta-se que as inconsisténcias encontradas apontam uma fragilidade na fiscalizagcdo, uma vez
que estas poderiam ser identificadas e corrigidas no momento da verificacdo do aceite pelo Fiscal
do servico executado.

RECOMENDAGCAO 06
Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente de forma continua o seu

plano de providéncias relativo as orientacdes junto aos envolvidos na confec¢do e conferencias
das Fichas Diérias de Producdo, apresentando os problemas apontados pelo relatério e outros que
venham ser identificados pela fiscalizacdo. Além disso, essas orientacGes deverdo ser realizadas
sempre que houver mudancas nas equipes envolvidas da Subprefeitura e da Contratada ou em
casos de reincidéncias.

Sao Paulo, 04 de fevereiro 2022.
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APENDICE | - PESQUISA DE OPINIAO

Parte 1 - Questionario de Adequacéo e Suficiéncia

Meta / Ranking

Questdo 1.1 - A metodologia de calculo dos rankings existentes no Sistema SGZ/Painel de
Zeladoria (“Melhores em atendimento 156 % - Ano Atual”, “Melhores em tempo de Abertura 156
% - 2018 ao dia atual”, “Piores em atendimento 156 % - Ano Atual”) esta-adequada e suficiente
ao processo de poda e remocao de arvores?

() Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequados e insuficientes, quais pontos mais relevantes deveriam
ser melhorados e/ou atualizados?

SUB-VP: “Essa avaliacdo sobre a metodologia de calculo dos rankings e sua adequacdo, devera
ser questionada a SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS, 6rgdo que instituiu
essa metodologia pela qual a subprefeitura € posicionada em uma avaliacdo sobre a qual nédo
conhecemos os detalhes.”

Legislacédo:

Questdo 1.2 - A Lei n° 10.365, de 22 de setembro de 1987 esta adequada e suficiente para o
processo de poda e remocéo de arvores?

() Totalmente

() Parcialmente

(x) Inadequada e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

SUB-VP: “A lei atual, & muito restritiva quanto a espécies exoética, que devem seguir a
regulamentacgéo, nos Artigo 11 Item II, 11l. Dessa forma, espécies exoticas Eucaliptus e Ficus , e
perigosas sdo a maioria dos problemas nas tomadas de decisdo.”

“A existéncia de um decreto especifico de autorizagdo para estas espécies, daria uma nova.”

Questdo 1.3 - O Decreto n° 26.535, de 03 de agosto de 1988 esta adequado e suficiente para o
processo de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?
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Manuais Técnicos:

Quest&o 1.4 - O Manual Técnico de Podas de Arvores esta adequado e suficiente para o processo
de poda e remocéo de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.5 - O Plano Municipal de Arborizacdo Urbana (PMAU) esta adequado e suficiente para
0 processo de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequados e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Ata de Registro de Precos (Pregao Eletrénico n° 06/SMPR/COGEL/2017)

Questdo 1.6 - A Ata de Registro de Precos atual esta adequada e suficiente para o processo de
poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Termo de Convénio para Manejo de Arvores firmado com a ENEL em 19/05/2020.

Questdo 1.7 - Em aspectos gerais, 0 Termo de Convénio para manejo de arvores firmado com a
ENEL é adequado e suficiente ao processo de poda e remocao de arvores?

() Totalmente

() Parcialmente

(x) Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

SUB-VP: “As empresas elétricas, responsaveis pela manutencdo das redes, tem insistentemente,

destruido todas as arvores na cidade de S&o Paulo, a formalizacdo de podas de 2 mts das redes
primarias, é inconcebivel a convivéncia com as espécies arboreas.
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Sobre uma dtica ambiental 0 problema esta invertido, a utilizacdo de cabeamentos subterraneos,
ou a utilizacdo de cabeamento compacto com encapamento das fiagBes € a resposta correta exigida
em contrato entre 6rgdos publicos e as empresas, 0 custo ndo pode ser desculpa para o adiamento,
uma vez que desde 1977, se cobra nas contas dos municipes no item outros, taxa para cabeamento
subterraneos, nunca cumprida. Outrossim, a Secretaria das Subprefeituras, tem uma visao mais
global das adequagdes e estas relacdes, sempre cobradas pelos técnicos da PMSP.”

Sistemas informatizados utilizados no processo de manejo arbéreo:
Sistema de Gestao de Zeladoria — SGZ:

Questdo 1.8 - O sistema € de facil utilizacdo, com interface amigavel?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatério.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatério ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.9 - Existe documentacdo / manuais suficientes disponiveis e sdo de facil compreensao?
(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.10 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo
arboreo?

() Totalmente satisfatério.

(x) Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.11 - Em aspectos gerais estd satisfeito com o sistema para o gerenciamento de
atividade de zeladoria?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Painel de Zeladoria

Questdo 1.12 - Com qual frequéncia utiliza o sistema Painel de Zeladoria para gestdo do servico
de manejo arbéreo?
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(x) Diariamente

() Semanalmente

() Esporadicamente, quando necessario.
() Nunca

Questdo 1.13 - O sistema é de facil utilizagdo, com interface amigavel?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.14 - Existe documentacdo / manuais suficientes disponiveis e sdo de féacil
compreenséo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.15 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo
arboreo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.16 - Em aspectos gerais esta satisfeito com o sistema para 0 gerenciamento de
atividade de zeladoria?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatério.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatério ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Parte 2 — Boas Praticas e Dificuldades

Questao 2.1 - As informagdes contidas no campo “Detalhes da Ordem de Servi¢o” do sistema
SGZ, provenientes do SIGRC, conforme abaixo, sdo suficientes e adequadas para caracterizacéo
da demanda? Existe alguma melhoria a ser implementada sobre as informacdes cadastradas no ato
da solicitacdo do servico de podas de arvores visando facilitar seu atendimento?

Formulario:
A arvore esta na calgada/passeio publico, em praga ou em que tipo de area publica?
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Qual o motivo da solicitacédo desse servi¢o?

A arvore esta em contato com a rede elétrica:

Foram observados cupins e/ou ocos na arvore?

A arvore esta inclinada de forma que parece oferecer risco?

Observa-se algum risco de queda iminente?

A érvore foi atingida por veiculo ou danificada de alguma outra forma por pessoas ou por
ocorréncias naturais, como vendavais?

SUB-VP: “COBRE O NECESSARIO, embora o municipe respondam com o objetivo de
remocao, forcando respostas e dando urgéncia a casos que nao o sdo, prejudicando o planejamento
diério. (ndo temos muito o que fazer, nesses casos) a ndo ser provocar perguntas circundantes que
nos permita, perceber a real intencdo do municipe. Tipo:

A quanto tempo existe esse problema? Como e quando vocé comunicou o fato a PMSP?, A
arvore ja foi vistoriada diversas vezes? Quantas se puder responder?. Perguntas assim, ajudam a
“perceber” a demanda.”

Questdo 2.2 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, a
forma atual de execucdo dos servicos de podas, por demanda (solicitacdo), permite um adequado
aproveitamento dos recursos contratados (mdo de obra e equipamentos) em termos de
produtividade?

SUB-VP: “SIM, uma vez que os recursos financeiros e de equipes sdo uma constancia na gestao.”

Questdo 2.3 — Que boas praticas sdo adotadas ou poderiam ser adotadas para otimizar 0s recursos
(méo de obra e equipamentos) melhorando a produtividade dos servicos de podas de arvores?

SUB-VP: “a quantidade de equipes € imprescindivel para atendimento as demandas dos distritos.”

Questdo 2.4 — Qual ¢é a opinido da equipe técnica, com base na sua experiéncia e conhecimento,
sobre a atuacdo preventiva continua nos servicos de podas de arvores como alternativa para
otimizacgdo dos recursos? Quais seriam os impactos diretos na eficécia, eficiéncia, economicidade
e efetividade desse modelo de atuacéo preventiva continua?

SUB-VP: “Somos insistentes em afirmar que com numero maior de equipe, caso houvesse um
plano global ou linear de podas, reduziria em muito os custos ao final de alguns anos, pois com
todas as arvores revisadas e podadas ou removidas, 0 numero de equipes a longo prazo reduziria
0s riscos de queda em periodo de chuvas.”

Questdo 2.5 — Cite os 3 maiores problemas ou dificuldades enfrentados pela Subprefeitura que
impactam o tempo e/ou a qualidade no atendimento das demandas dos servi¢cos de podas de
arvores. (Colocar na ordem decrescente de criticidade).

SUB-VP:
o1
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“ Numero de engenheiros agronomos insuficientes para as diversas funcbes exigidas no
cumprimento das diferentes demandas.

- Numero de servidores publicos de apoio reduzidos ou sem compromisso ao atendimento das
solicitacOes e/ou destreinados .

- Numero de equipes das terceirizadas insatisfatorias principalmente em épocas de chuvas.”

Questao 2.6 — Para cada um dos problemas ou dificuldades citados na questdo 2.5, quais as agoes
que a Subprefeitura estd tomando para minimizar os seus efeitos? Existe alguma acdo que depende
da SMSUB ou de outras entidades?

SUB-VP:

“A contratacdo e distribuicdo mais equitativa de Eng.Agronomos; Contratacdo de servidores, um
plano efetivo de contratacdo de estagiarios voltados a areas administrativas e técnicas e Concursos
publicos. A SMSUB ¢ importante na distribuicdo dos recursos financeiros, que possibilite a
contratacdo de equipes suficiente para a demanda da regido, bem como na abertura de edital de
concurso publico.”

Questdo 2.7 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, a
elaboracdo do planejamento dos servicos de podas de arvores seria mais adequada ser de
responsabilidade da Subprefeitura, da Contratada ou de ambos? Justifique.

SUB-VP: “Somos pelo planejamento de servigos mutuo e/ou feitos por técnicos concursados das
subprefeituras, desde que supridas as caréncias atuais.”

Questdo 2.8 — Quais sdo os principais beneficios que um sistema informatizado de cadastro de
todas as espécies arbdreas, traria para a gestdo de podas de arvores?

SUB-VP: “Tinhamos um banco de dados que gastou muita verba publica (SISGAU), com um
aporte de informacgdes imensas, com horas e horas de trabalho de todos os envolvidos, que foi
abandonado por um outro sistema que ndo se conversam. Esse € um ponto que precisa ser revisto
e incrementado, que se for opgdo pelo novo modelo, que se aproveite as informacdes anteriores
que tiveram custos e muito trabalho de todos.

Conhecendo a distribuicdo e as espécies, temos como planejar a¢cbes com mais tecnicidade, uso
correto de equipamentos, sistematizagdo na utilizagdo de veiculos.”

Questdo 2.9 — E correto afirmar que uma arvore cuja poda foi realizada pela ENEL, as suas
proximas podas seriam também de sua responsabilidade, uma vez que ja foi constatado que a
arvore se encontra em uma area de risco?

SUB-VP: “Sim, responsabilidade totalmente da ENEL, uma vez que ela devera manter o
equilibrio da arvore.”

52



CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Questdo 2.10 - Qual a viabilidade de criar um cadastro de arvores pertencentes a area de risco
cujo manejo (poda ou remocao) serd sempre da ENEL?

SUB-VP: “Ajuda muito, a identificar rapidamente as espécies que apresentam interferéncia nas
redes, dando rapidez nas tomadas de decisdes.”

53



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

ANEXO | - PLANO DE ACAO

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002407-7

Unidade Auditada*

SUBVP - Subprefeitura Vila Prudente

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

006/2021 - Recomendacdo 001 de 006

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente o
seu plano de providéncias proposto, reduzindo a quantidade de OSs pendentes
em estogue em curto prazo.

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanga

Fundamentos*

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de
podas ou remocao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a
partir de uma demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a
sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficio (preventiva). A
constatacao esta baseada nos Principios da Administracéo, principalmente na

eficiéncia e economicidade.

Tipo **

Discordancia de recomendacao. - Gestor assume risco.

Justificativa**

Manifestacao da
Unidade**

Toda a sugestdo acima é evidenciada quando se pode utilizar-se de quantidade
de equipes contratadas suficientes para essa forma de gestdo. Como sempre
informamos o aumento de equipes, ird possibilitar essas medidas, entendemos
gue o aumento de gasto financeiro dessa ampliacdo de equipes, num prazo de
2 anos, refletiria em um completo ciclo de podas preventivas, até mesmo
sugerida pela equipe de Auditoria, ou seja, 0s gastos se justificam a longo
prazo, e refletem uma PMSP preocupada com o ambiente urbano.

Responsavel **

Eng. Agr. R. B. da S.

Implementada em**

ndo aplicavel dada a resposta acima

Monitoravel apds *

Néo aplicavel

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Néo aplicavel

Marcador *

X - Recomendacao ndo monitoravel — participa do indice de atendimento

Valor, se marcador I, I, VIl ou IX
*

Néo aplicavel

Consideracgdes Adicionais *

A Unidade acabou nédo confirmando o seu préprio plano de providencias
proposto anteriormente e ndo estabeleceu nenhuma agéo adicional. Dessa
forma, como ndo ha acdo a ser monitorada, a Equipe de Auditoria alterou o
tipo de "Proposta de alteracdo da recomendagéo” para "Discordancia de
Recomendacdo".

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher

previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragées.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002407-7

Unidade Auditada*

SUBVP - Subprefeitura Vila Prudente

RA da OS/ N° Recomendacdo*

006/2021 - Recomendagdo 002 de 006

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) avalie, por meio
de um teste piloto, a possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a
execucdo dos servicos de manejo de arvores de forma agrupada (por rua, por
bairro ou por regido), e o levantamento prévio das necessidades de
intervencdo (poda ou remocéo).

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de
120 dias, poderia realizar o planejamento de podas ou remog&o por ciclos de 3
meses (1 més de segurancga), dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em
cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s) ficaria(m) alocadas durante uma
semana e realizariam o maximo possivel de dos servi¢os de manejo. Na
semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e
assim por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a
regido da Subprefeitura. As demandas dos municipes seriam atendidas dentro
do ciclo de trabalho planejado.

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanca

Fundamentos*

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servi¢os de
podas ou remocao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a
partir de uma demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a
sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficio (preventiva). A
constatacao esta baseada nos Principios da Administracdo, principalmente na
eficiéncia e economicidade.

Tipo **

Discordancia de recomendacéo. - Gestor assume risco.

Justificativa**

Manifestacéo da
Unidade**

Somos pela ideia de que a SMSUB, contrate equipes operacionais extras e
avulsas aos contratos vigentes e ofereca essa possibilidade de pilotos nas sub-
regides, das quais temos muito interesse em participar e contribuir a um novo
conceito de preventiva. Todos os engenheiros agronomos da PMSP tem como
ambicdo, a poda preventiva, porém com a instrumentacado atual tais propostas

se tornam invidveis operacionalmente. (Pressdo das corretivas).

Responsavel **

Eng. Agr.R.B. da S.

Implementada em**

ndo aplicavel dada a resposta acima/ sem a instrumentagao extra necessaria.

Monitoravel ap6s * N4o aplicavel
Exemplos de Ewdgnclas de Niio aplicavel
Implementacéo
Marcador * X - Recomendacdo ndo monitordvel — participa do indice de atendimento
Valor, se marcadgr I, 11, VIl ou IX Niio aplicével

Consideracgdes Adicionais *

A Unidade concorda parcialmente com a recomendac&o, pois entende que
para sua execugdo depende que a SMSUB contrate equipes operacionais
extras e avulsas aos contratos vigentes para realizar o piloto. A Unidade ndo
estabeleceu nenhum agdo efetiva junto a SMSUB para viabilizar a realizagao
do piloto proposto pela recomendagdo. Dessa forma, como ndo ha acao a ser
monitorada, a Equipe de Auditoria alterou o tipo de "Proposta de alteragéo da

recomendac¢do" para "Discordancia de Recomendagao".

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher

previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragées.

55



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002407-7

Unidade Auditada*

SUBVP - Subprefeitura Vila Prudente

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

006/2021 - Recomendagdo 003 de 006

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) emita
orientacOes periodicas a Contratada, considerando-se as diretrizes
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) com vistas a melhoria e maior
eficiéncia da prestacdo do servi¢co quanto ao atendimento das demandas dos
municipes buscando, sempre que possivel, 0 agrupamento de OSs (por rua,
bairro ou regido) e aproveitando, quando couber, a programacao prévia
existente (OSs de Oficio), respeitando-se 0 prazo de 120 dias.

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanga

Fundamentos™

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servigos de
podas ou remocao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a
partir de uma demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a
sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficio (preventiva). A
constatacéo esta baseada nos Principios da Administra¢do, principalmente na
eficiéncia e economicidade.

Tipo **

Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Justificativa**

Manifestacao da
Unidade**

Estas medidas ja fazem parte da nossa visdo de economicidade, eficiéncia e
acima de tudo rapidez no atendimento das areas circundantes. Embora ndo
contextualizada em um protocolo formal. (uma vez que as proprias
contratadas tem interesse em reduzir seus custos)

Responsavel **

Eng. Agr. R. B. da S.

Implementada em**

Reforco das orientac@es a partir do proximo més. (Abril/2022)

Monitoravel apds *

01/04/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementagéo *

Cépia de comunicacdes formais contendo as orientacdes periddicas a
Contratada visando maior eficiéncia na prestacdo dos servicos de poda e
remocao de arvores.

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, I1, VIII ou IX
*

Néo aplicavel

Consideracgdes Adicionais *

*

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteraces.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002407-7

Unidade Auditada*

SUBVP - Subprefeitura Vila Prudente

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

006/2021 - Recomendacgdo 004 de 006

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente seu
plano de providéncias relativo as agGes de melhoria na vistoria prévia
realizada pelo motofiscais, focando nos problemas de redes para um melhor
planejamento das OSs e distribuicdo das prioridades. Em complemento ao
plano de providéncias proposto, recomendamos a elaboracéo de uma lista de
verificacdo (check list) detalhada com todos os aspectos a serem verificados
durante a vistoria prévia e ao final do trabalho, juntamente com a lista de
verificacdo preenchida, seja elaborado um relatério fotografico, conforme
orientacOes técnicas previamente definidas pela equipe técnica da
Subprefeitura, e ser anexado a respectiva OS no SGZ, se possivel.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos™

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e

responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servicos de podas ou

remocao de arvores. A constatagdo esta baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

Tipo **

Concordancia com recomendag&o.

Justificativa**

Unidade**

Concordamos com a avaliagdo da equipe de Auditoria, embora isso ja exista
na pratica, quando as redes e sua distribuicdo, mas entendemos a proposta e
vamos implementar, se o sistema SGZ comportar, a juncdo de ambos
relatorios (vistoria dos motofiscais e execugdo dos servicos) imediatamente.

Responsavel **

Manifestacao da

Eng. L. F. - Coordenador de Obras e dos contratos

Implementada em**

a partir de Maio/22

Monitoravel apds *

01/05/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementagéo *

Copia da lista de Copia da lista de verificagdo detalhada com todos os
aspectos a serem verificados durante a vistoria prévia, conforme definido pela
Unidade, tais como: confirmagdo da localizagdo e condic&o fitossanitario da
arvore; proximidade da rede elétrica, tipo de servico requerido, remocédo ou

poda, tipo de poda, equipamentos necessarios etc.

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, 11, VIII ou IX

*

Néo aplicavel

Consideracgdes Adicionais *

*

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher

previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragoes.
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QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002407-7

Unidade Auditada*

SUBVP - Subprefeitura Vila Prudente

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

006/2021 - Recomendagdo 005 de 006

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) elabore uma
instrucdo documentada sobre as orientacoes e critérios a serem seguidos na
elaboracéo do planejamento das OSs, definindo as responsabilidades pela sua
elaboracdo e aprovacdo, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela
SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instrugdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por
agrupamento de servigos, por tipo de servigo etc.) de modo a buscar maior
eficiéncia e consequentemente economicidade na execugdo dos servigos.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos™

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e
responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servicos de podas ou
remocao de arvores. A constatacdo estd baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

Tipo **

Concordancia com a recomendagéo.

Justificativa**

Concordamos com a avaliagdo da equipe de Auditoria, embora isso ja exista
na pratica, mas entendemos a proposta e vamos implementar imediatamente.

Responsavel **

Eng. L. F. - Coordenador de Obras e dos contratos

Manifestacao
da
Unidade**

Implementada em**

a partir de Maio/22

Monitoravel apés *

01/05/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Copia da instrucdo documentada sobre as orientagdes e critérios a serem
seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs.

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, 11, VIII ou IX
*

Néo aplicavel

Consideracgdes Adicionais *

*

Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteraces.
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QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002407-7

Unidade Auditada*

SUBVP - Subprefeitura Vila Prudente

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

006/2021 - Recomendacdo 006 de 006

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Vila Prudente (SUB-VP) implemente de
forma continua o seu plano de providéncias relativo as orientagfes junto aos
envolvidos na confecgdo e conferéncias das Fichas Diérias de Produgdo,
apresentando os problemas apontados pelo relatério e outros que venham ser
identificados pela fiscalizacdo. Além disso, essas orientagdes deverao ser
realizadas sempre que houver mudangas nas equipes envolvidas da
Subprefeitura e da Contratada ou em casos de reincidéncias.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

A Equipe de Auditoria identificou documentos comprobatorios da execugdo
do servigo de manejo de arvores com ndo conformidades.

Tipo **

Concordancia com a recomendagéo.

Justificativa**

Concordamos com a avaliacéo da equipe de Auditoria, embora isso ja exista
na pratica, mas entendemos a proposta e vamos implementar imediatamente.

Responsavel **

Eng. L. F. - Coordenador de Obras e dos contratos

Manifestacao
da
Unidade**

Implementada em**

a partir de Maio/22

Monitoravel apds *

01/05/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

Cdpia de comunicacOes formais, atas de reunido ou registros de treinamento

contendo as orientacGes periddicas. relativas a confeccdo e conferéncias das

Fichas Diarias de Producdo, direcionadas as equipes tanto da Subprefeitura
quanto da Contratada.

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I, 11, VIII ou IX

*

N&o aplicavel

Consideracgdes Adicionais *

*

Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteragoes.
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