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1. INTRODUCAO

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n°® 008/2021/CGM-
AUDI, teve como objetivo averiguar o processo de solicitacdo, autorizacdo e execugdo para podas
de arvores realizadas pela Subprefeitura Guaianases (SUB-G), observando a organizacdo do
fluxo de informacfes com vistas ao aperfeicoamento de atividades praticas institucionalizadas,
além de oportunidades de melhorias para a prestacdo do servico final ao municipe, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e/ou efetividade.

Este trabalho é proveniente de demanda inserida no Plano Anual de Auditoria Interna de
2021 (PAINT) com base em sorteio (8 subprefeituras selecionadas dentre as 32 existentes) e nas
atividades mais solicitadas via Portal 156, sendo o manejo arboreo o segundo servico mais
solicitado entre 2019 e 2020 (1° semestre apenas). *

Durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados 0s seguintes aspectos:

Mapeamento do processo de poda de arvores;

Anélise da base de dados do sistema SGZ, referente ao servico de manejo de arvores;
Levantamento das principais dificuldades e boas praticas da subprefeitura;

Anaélise dos processos de contratacdo e pagamento;

Atendimento aos normativos, aos termos contratuais e aos principios administrativos que
regem as contratacoes.

agrwdE

No que tange ao item 3, apresentam-se no capitulo das Consideraces Iniciais informacGes
vinculadas a Pesquisa de Opinido e Oportunidades de Melhorias e Irregularidades (3.4).

Do resultado dos trabalhos, destacam-se as principais constatacGes e recomendacdes:

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Execucdo de servicos de podas ou
remocao de arvores de forma preventiva (atuagéo ativa).

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas ou remocao de
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelo
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuagédo ativa por meio da abertura de OSs de oficio
(preventiva).

Principais Recomendacdes:

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providéncias
relativo a disponibilizacdo adequada de recursos financeiros de modo a garantir a continuidade da
contratacdo de equipes, equipamentos e demais materiais necessarios na execugdo dos servicos de
manejo arboreo, assim como qualificagdo técnica dos servidores da Unidade.
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Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) avalie, por meio de um teste piloto, a
possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execucdo dos servicos de manejo de arvores
de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e o levantamento prévio das necessidades
de intervencédo (poda ou remocé&o).

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia
realizar o planejamento de podas ou remocdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranca),
dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)
ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam o maximo possivel de servicos de manejo.
Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assim por
diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. As
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabilidades
para elaboracdo do planejamento das podas ou remocao de arvores.

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentado
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dos
servigos de podas ou remocao de arvores.

Principal Recomendacéo:

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore uma instrugdo documentada
sobre as orientacGes e critérios a serem seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs,
definindo as responsabilidades pela sua elaboracdo e aprovacdo, considerando-se as diretrizes
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por agrupamento de
servigos, por tipo de servico, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e consequentemente
economicidade na execugao dos Servigos.

Sugere-se, entdo, o encaminhamento deste ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo e a
Cémara Municipal de S&o Paulo.
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e 0 Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Reunido Inicial com a Unidade Auditada;
Solicitagdo de processos e documentos;
Analise documental;

Procedimentos analiticos;

Conferéncia de calculos e confronto de valores.

Considerando que se trata de uma Auditoria Operacional/de Desempenho cujo foco principal é
a analise do desempenho (4 Es: eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade) do processo de
poda de arvores, a Equipe de Auditoria realizou uma andlise dos 6 Ms (Mé&o de obra, Maquinas,
Materiais, Método, Meio Ambiente e Medi¢do), envolvidos neste processo que influenciam no seu
desempenho final, conforme indicados no Quadro 1.

Quadro 1 - Anélise dos 6 Ms do processo de poda de &rvores

M Principais aspectos analisados \
x Servidores da Subprefeitura e funcionérios da
Méo de Obra empresa contratada.
Méquinas Sistgmas informatizadcgs e equipamentos
utilizados na execugdo dos servicos.
Materiais Informagdes (inputs e outputs) e registros. Desempenho
Método Legislacéo, Manuais_técni_cos, procedimentos (eficécifa,_eficiéncia,
aplicaveis. efetividade e
Meio Ambiente Interfaces com outros 6rgdos/entidades economicidade)
Medicio Indiqac_ioNres de qualidade e produtividade,
definicdo de metas e acompanhamento.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

O servico de manejo de arvores na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo esta disciplinado por meio
da Lei Municipal n° 10.365/1987 (alterada pela Lei Municipal n° 17.267/2020) e do Decreto
Municipal n° 26.535/1988. Adicionalmente, existem o Plano Municipal de Arborizacdo Urbana -
PMAU e o Manual Técnico de Poda de Arvores publicado pela Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente (SVMA) e pela Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB). * 234

As subprefeituras podem contratar empresas especializadas para a execucdo do servico, mediante
a utilizacdo da Ata de Registro de Pregos n° 20/SMPR/COGEL/2018, Pregdo Eletrénico n°
06/SMPR/COGEL/2017. A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) firmou o Contrato n° 05/PR-
G/2018 com a empresa G4S Interativa Service Ltda (CNPJ 02.812.740/0001-58), finalizado em
20/05/2021. Posteriormente, a empresa Potenza Engenharia e Construcdo Ltda (CNPJ
58.853.169/0001-74) continuou os trabalhos de manejo de arvores por meio do Contrato n°
020/SMSUB/COGEL 2020 firmado com a SMSUB.

As solicitacbes de podas de arvores, localizadas proximas a rede elétrica, sdo executadas pela
ENEL Distribuicdo Sdo Paulo (CNPJ 61.695.227/0001-93), conforme Termo de Convénio
(19/05/2020).

Cabe ressaltar que, embora a Subprefeitura seja a principal responsavel pela execugdo do processo
de podas ou remocdo de arvores localizadas no seu dominio, ela estd submetida as diretrizes,
orientacdes e controles da SMSUB, por meio dos Decretos, Manuais, Ata de Registro de Precos,
Acordos, entre outros.

Dessa forma, as atribui¢cfes da Subprefeitura ficam restritas a execucdo do servico dentro do
modelo pré-estabelecido, ndo permitindo alteragdes no processo que propiciem aumento de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria foi constatado que alguns aspectos relevantes do
processo, tais como planejamento preventivo dos servigos, mapeamento das espécies, critérios de

! SAO PAULO (Municipio) LEI N° 10.365 DE 22 DE SETEMBRO DE 1987. Disciplina o corte e a poda de
vegetacdo de porte arbdéreo existente no municipio de Sdo Paulo, e d& outras providéncias. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-10365-de-22-de-setembro-de-1987. Acesso em: 27 ago. 2021.
2 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 26.535 DE 3 DE AGOSTO DE 1988. Regulamenta a Lei n° 10.365, de
22 de setembro de 1987, que disciplina o corte e a poda de vegetacdo de porte arbdreo existente no Municipio de So
Paulo, e da outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-26535-de-03-de-
agosto-de-1988. Acesso em: 27 ago. 2021.
3 PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZACAO URBANA (PMAU). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU_texto_final.pdf.
Acesso em: 27 ago. 2021.
N MANUAL TECNICO DE PODAS DE ARVORES. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/manaualtecnico_poda v11 150 1354216796.pd
f. Acesso em: 27 ago. 2021.
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priorizacdo no atendimento das demandas, definicdo dos recursos (mao de obra e equipamentos),
compartilhamento e desdobramento de metas, avaliacdo de satisfagdo do municipe dependem da
SMSUB e das ac¢des coordenadas junto as demais subprefeituras.

As oportunidades de melhorias identificadas pela Equipe de Auditoria ttm como objetivo
promover a melhoria continua do processo de poda ou remocdo de arvores, dentro do foco de
andlise dos 4Es e foram baseadas nos conhecimentos e experiéncias dos auditores em boas
praticas de gestdo em geral, mas ndo de especialistas na execucdo de servicos em estudo. Cabe a
Subprefeitura avaliar as oportunidades de melhoria identificadas quanto a sua viabilidade técnica,
econdmica e financeira.

A seguir, sdo apresentadas as principais informacfes coletadas e analises realizadas sobre o
processo de podas ou remocdo de arvores, agrupadas em 4 partes: Mapeamento do Processo,
Diagnostico Atual, Pesquisa de Opinido e Oportunidades de Melhoria e Irregularidades.

3.1 Mapeamento do Processo

A Equipe de Auditoria buscou, através do Mapeamento do Processo de poda de arvores,
identificar as principais etapas, desdobradas em atividades e respectivos responsaveis; o fluxo de
informacdes (inputs e outputs) e os registros gerados; os pontos de medicdo, controle e
fiscalizacdo e os sistemas informatizados envolvidos.

A Figura 1 mostra o fluxograma macro (simplificado) do processo de poda de arvores.

Figura 1 — Fluxograma macro do processo de poda de arvores

Entradade Tratamento das Planejamento e Ateste e Pagamento
Demandas demandas [SGE) Execucdo [SGZ)
*DemandasSIGRC sCadastramento sInspecdo sVerificar no5GZ

*Demandas
proprias

=Jutras demandas
[(OGM, MP, Defesa
Ciwil,etc.)

—

s\Verificar
prioridade

*Classificagaodo
semnvigo
[podafremocdo)

s Acendamento
Inspecao

—

(existéndada
demanda, poda
padrio oupoda
EMEL)

*Poda padrao
[planejamento e
execugao pekla
contratada)

=Poda EMEL
[planejamento
execucdo pek
concessionaria)

—

relatoric
fotografico da0s
[fotos antes,
durante e depois)
sAprovar e Fedhara

=\erificar Fichas
Diariasde
Producao,
Controle Mensal
de Produtividade.

»Verificar outros
documentas
exigidos para
pagamento.

—

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Destacamos as quatro etapas principais: entrada de demandas, tratamento das demandas,
planejamento & execucdo e ateste & pagamento. Na gestdo e execucao dessas etapas e atividades,
a SUB-G utiliza cinco sistemas:




3.2

ngE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidad&o (SIGRC) é o sistema
de registro, gerenciamento e tratamento de solicitacdes de municipes da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo;

SP156 é a principal forma de entrada de solicitacbes de servi¢os publicos e fonte de
informag®es sobre servigos da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo; ®

Sistema de Gestdo de Zeladoria (SGZ), instituido pelo Decreto n°® 58.745/2019, é o
sistema que realiza o gerenciamento dos contratos de servico de zeladoria; °

Painel Zeladoria é uma ferramenta que permite construir graficos customizados para
monitoramento dos servigos de zeladoria. O sistema utiliza a base de dados do sistema
SGZ;

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um sistema interno da Prefeitura do
Municipio de Séo Paulo, para a utilizacdo dos 6rgéos e servidores que os compde, em seu
cotidiano de trabalhos.

Diagnoéstico Atual

O diagnostico atual visa avaliar a gestdo da Subprefeitura sobre os servi¢os de podas de arvores,
por meio de sistemas e indicadores, e a sua execugdo, com foco no desempenho.

A Equipe de Auditoria selecionou e avaliou alguns parametros do processo de podas de arvores,
conforme indicados no Quadro 2:

Quadro 2 — Parédmetros do processo de podas de arvores
Parametro Analises
a) Estratificado por classificagdo do servigo
b) Estratificado por origem

Ordens de Servigos (OSs) emitidas

a) Estratificado por classificagdo do servigo
b) Estratificado por Status

Ordens de Servigos (OSs) encerradas

Tempos médios (dias) de execucdo das OSs b) Da abertura da OS até a conclusdo do servigo pela

a) Da abertura da OS até o seu fechamento (servigo
realizado e ateste).

contratada.
c) Da abertura da OS até o inicio efetivo do servico.

Tempos médios (dias) entre a data de abertura e o inicio

efetivo da execucdo da OS

Estoque de OSs pendentes -

Quantidade de tipos de motivos -

Quantidade de equipes designadas e de itens das OSs -

Quantidade de veiculos designados e de itens das OSs -

Quantidade de arvores podas ou removidas Estratificado por DAP (Diametro a Altura do Peito)

> PORTAL SP156. Disponivel em: https:/sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos. Acesso em: 27 ago. 2021.

® SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 58.745 DE 8 DE MAIO DE 2019. Institui o Sistema de Gestdo de
Zeladoria — SGZ. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58745-de-8-de-maio-de-2019.
Acesso em: 27 ago. 2021.
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Custo médio da poda/remocdo de arvores -

Produtividade por equipe do servi¢o de poda ou remogéo -

Bairros que mais demandaram servi¢o de poda ou remocao
(1° semestre de 2021)

Fonte: Divisao de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
A base de dados para essas andlises foi fornecida pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-
2, Doc. n° 050517454), em 08/07/2021, extraida do sistema SGZ do periodo de 03/2019 a
06/2021 (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n° s 050515459, 050515954, 050516469 e
050517066).

A Equipe de Auditoria concentrou as analises predominantemente sobre os dados de 2020 e 2021
(até junho) vinculados a Subprefeitura Guaianases (SUB-G).

3.2.1 Ordens de Servigos (OSs) emitidas

Os graficos de quantidade de OSs emitidas pela SUB-G foram obtidos a partir da sua data do
campo “Data de Abertura” das OSs e estratificados conforme as classificacdes abaixo.

a) OSs emitidas - Estratificadas por classificacdo do servigo

As OSs séo abertas no SGZ de acordo com 0s seguintes tipos de classificagdo do servico relativo
ao manejo de arvores (Quadro 3):

Quadro 3 — Classificacdo dos Servi¢os de Poda/Remocéo

Cadigo Descricao Aplicacao |
1135 Poda e Remogio de Arvores Classificacéo inicial de: uma Ord_em de Servico de poda e remocao de
arvore assim que gerada.

1136 Poda e Remogdo — Manejode | Classificacdo apds confirmacao que o servico é de responsabilidade da

Arvore prefeitura e serd dada continuidade no planejamento.
Poda e Rebaixamento Oficio Cla§5|f|caga}o_ de uma Ordem de Servigo de_p_oda e remocao dt_a arvore

1227 assim que € identificada como a responsabilidade da concessionaria

ENEL ST . h
Enel. Essa indicagdo é realizada pelo Planejador.
1998 Poda Oficio ENEL Classificacdo ap6s confl_rmagao do tipo de_serylgo PODA que deve ser
realizado pela concessionaria.
1999 Rebaixamento ENEL Classificacdo ap6s conflrm_agao do tipo de servico REMOQAO que deve
ser realizado pela concessionéria.

Fonte: Processo n°® 6067.2021/0022166-2, Doc. n°® 049798098
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Figura 2 — Total de OSs emitidas de podas/remocéo de arvores — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)

2020

58
52
40
24
20
11
7 5 5
L 3 i [N (Y
- .

janeiro fevereiro marco abril maio Julho agosto setembro outubro novembro dezembro

60

Contagem de Nr'_\DS

ClassificacdoServico ®PODA E REBAIXAMENTO OFICIO ENEL @PODA OFICIO ENEL ®PODA REMOCAD ARVORES @ PODA REMOCAD MAMNEIO ARVORE @ REBAIXAMENTO OFICIO ENEL

2021
60

Jer‘e ro fevereiro Margo Jjunho

Contagem de Nro0S

CassificacdoServigo @ PODA E REBAIAMENTO OFICIO ENEL @PODA OFICIO ENEL @ PODA REMOCAQ ARVORES @PODA REMOCAQ MANEIO ARVORE

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 1 — Total de OSs emitidas de podas/remocé&o de arvores — SUB-G (Periodo: jan a jun/2021)

Classificacao do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Meédia
“PODA REMOCAO ARVORES” 3 0 17 14 23 15 12.0
“PODA REMOCAO MANEJO 54 46 42 1 1 1 24,2
ARVORE”
“PODA OFICIO ENEL” 2 3 8 9 15 9 7,7
“REBAIXAMENTO OFiCIO ENEL” 0 0 0 0 0 1 0,2
Total 59 49 67 24 39 26 44,0

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Destacam-se as seguintes ocorréncias:

e Até maio de 2020, constam somente OSs classificadas como “PODA REMOCAO
MANEJO ARVORE” ou “PODA REMOCAO ARVORES” (Figura 2);

e No ano de 2021, conforme a Tabela 1, em média, foram emitidas 44 OSs por més, sendo
que as OSs classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram
predominantes (média mensal 24,2) em relagédo aos outros tipos de servigos (Tabela 1).
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b) OSs emitidas - Estratificadas por Origem

Para a estratificacdo por origem foram utilizados os dados das OSs cadastradas no SGZ a partir da
classificagao do campo “ORIGEM” da se¢do “Registros Relacionados”.

Foram encontradas as seguintes classificacdes de origem:
e Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo (SIGRC);
e SP156;
e Sistema de Gestdo de Zeladoria (SGZ).

Figura 3 — NUmero de OSs emitidas estratificadas por origem — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos gréaficos da Figura 3, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Até agosto de 2020, as demandas de servicos de podas/remocdo de arvores tinham como
origem predominante o SIGRC. Este deixou de ser origem das demandas a partir de
outubro do mesmo ano. A partir de setembro de 2020, a origem predominante passou a ser
0 SP156. Como explanado anteriormente, 0 SIGRC é o sistema de registro, gerenciamento
e tratamento de solicitagdes dos municipes e o canal do SP156 é a forma de entrada de
solicitacGes de servigos publicos e fonte de informacgdes sobre servigcos; sendo assim,
houve somente uma alteracdo da nomenclatura utilizada na classificacdo da origem, se
tratando na pratica da mesma origem.
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e Em 2021, permanece a predominancia da origem pelo SP156, com casos excepcionais pelo
SGZ, ou seja, demandas de oficio.

3.2.2 Ordens de Servigos (OSs) encerradas

Para os graficos da quantidade de OSs encerradas foram utilizados os dados com as informacdes
dos “logs de auditoria” do SGZ e fornecidos pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-2,
Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir do campo “Data Status” da ordem de servico e
estratificados conforme classificagcdes do Quadro 4.

O “Log de auditoria” é uma se¢do do SGZ, a qual controla os registros de eventos realizados pelos
usuarios no sistema e que permite levantar a sequéncia de status de uma OS e suas respectivas
datas ao longo da sua execucéo.

Foram consideradas como encerradas as OSs com os status: “FECHAR”, “CANCEL” e
“NAOREALIZADA” (Quadro 4).

Quadro 4 - Significado dos status

Status Aplicacio |
“FECHAR” O servico executado que foi avaliado e obteve o aval do fiscal do contrato.
“CANCEL” OS cancelada pela subprefeitura com a indicagdo do motivo de cancelamento.

“NAOREALIZADA” OS devolvida pela prestado_ra (_je sgrwgos a gubprefe[tura com s§rV|(;o ndo executado e com
a indicacdo do motivo da ndo realizacao.

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 049798098
a) OSs encerradas - Estratificadas por status
As OSs encerradas com status “FECHAR” referem-se aos servicos de podas ou remocdo de

arvores executados e atestados pelo fiscal de contrato. Ao passo que as OSs com status
“CANCEL” ou “NAOREALIZADA” séo servicos ndo realizados, conforme Quadro 4.
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Figura 4 — OSs encerradas por status — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

A partir dos graficos da Figura 4, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se, no segundo semestre, uma média mensal de 37 OSs fechadas;
superior em relacdo ao primeiro semestre (média mensal de 35 OSs fechadas). As OSs
canceladas concentraram-se no més de abril.

e Ano de 2021 — Verifica-se uma tendéncia de aumento no quantitativo OSs fechadas,

canceladas e ndo realizadas, exceto no més de junho quando ocorre uma reducéo
acentuada de OSs.

No periodo analisado, verifica-se que as quantidades de OSs canceladas e ndo realizadas se
apresentaram sem grandes variagfes, com excecao das OSs canceladas no més de abril de 2020.

Verificou-se também pela Tabela 2, que a participacéo de OSs canceladas ou néo realizadas foi de
31% do total.

Tabela 2 — Total de OSs encerradas de podas/remocao de arvores por status (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

Status da OS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média Participacao
“CANCEL” 1 0 4 1 6 5 2,8 6,7%
“FECHAR” 28 10 38 39 60 1 29,3 69%
“NAOREALIZADA” 8 4 8 11 29 2 10,3 24,3%
Total 37 14 50 51 95 8 42,5

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
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b) OSs encerradas - Estratificadas por classificacdo do servico (Quadro 3).

As OSs encerradas estratificadas por classificacdo do servico permite avaliar a participacdo da
contratada e da ENEL na execugdo dos servigos de podas ou remogao de arvores.

Figura 5 — OSs encerradas por classificacdo do servico — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 2 — Total de OSs encerradas de podas/remocéo de arvores (Periodo: jan/2021 a jun/2021)

Classificacao do servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Meédia

“PODA REMOCAO ARVORES” 1 0 3 1 0 4 1,5
(1135)

“PODA REMOCAO MANEJO 36 14 46 49 85 2 38,7

ARVORE?” (1136)

“PODA OFICIO ENEL” (1228) 0 0 0 1 8 0 1,5

“REBAIXAMENTO OFiCIO ENEL” 2 0 0 0 0 1 0,5
(1229)

Total 39 14 49 51 93 7 42,2

Fonte: Processo n® 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
A partir dos gréaficos da Figura 5 e da Tabela 2, podemos destacar as seguintes ocorréncias:
e No ano de 2021, em média, foram encerradas 42,2 OSs por més, sendo que as OSs

classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE” foram predominantes
(média mensal 38,7) em relacdo aos outros tipos de servigos.
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A quantidade de OSs de responsabilidade da ENEL encerradas no 1° semestre de 2021

representaram 4,7% do total de OSs encerradas no periodo. Portanto, 95,3% do total de OSs
encerradas foram de responsabilidade da contratada.

3.2.3 Estoque de OSs pendentes

Um outro pardmetro importante na gestdo das demandas de manejo de arvores é o saldo de OSs
em estoque aguardando a sua execucdo. O grafico da Figura 6 mostra os saldos dos estoques de
OSs da Subprefeitura no periodo de janeiro de 2020 a junho de 2021,

Figura 6 — Estoque mensal de OSs pendentes — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n° 052648843
Conforme o gréfico da Figura 6 verifica-se que no primeiro trimestre de 2020 e 2021 houve uma
elevacdo no valor de estoque. Além disso, ao se analisar o periodo total verifica-se uma tendéncia
decrescente no estoque de OSs pendentes.
3.2.4 Tempos médios (em dia) de execucdo das OSs
Para os gréficos de anélise dos tempos médios de execucdo (em dias) foram utilizados os dados
com as informacbes dos “logs de auditoria” do SGZ fornecidos pela SMSUB (Processo n°
6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066), a partir da diferenca entre as datas do
campo “Data Status” da OS, estratificado pela classificacdo do servico.

Foram analisados 0s seguintes tempos meédios:
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Quadro 5 — Tempos médios

Status Tempo Médio

Inicial
3) “NOVO” “FECHAR” Da abertura da OS até o seu fe_chamento (servico realizado e
com o ateste do fiscal do contrato).
b) “NOVO” “CONC” Da abertura da OS até a conclusdo do servico pela contratada.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

a) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “FECHAR”

O tempo medio entre os status “NOVO” e “FECHAR” representa o tempo médio entre a abertura
da OS e sua execucado pela contratada e ateste do fiscal de contrato.

Figura 7 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” ¢ “FECHAR” — SUB-G (Periodo: jan2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos gréaficos da Figura 7, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio de execucdo e ateste das OSs classificadas
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 20 a 129
dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo médio de execucdo e ateste das OSs classificadas
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 32 a 85
dias. Ao passo que as OSs classificadas como “PODA OFICIO ENEL” e
“REBAIXAMENTO OFICIO ENEL” tiveram tempos médios de execucdo nos intervalos
de 92 a 250 dias e 240 a 333 dias, respectivamente.
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Verifica-se que os tempos médios de execucgdo e ateste para OSs de responsabilidade da ENEL
(“PODA OFICIO ENEL” ou “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL”) tém sido maiores do que 0s
tempos médios das OSs de responsabilidade da Subprefeitura.

Conforme verificado no grafico da Figura 7, verificou-se a existéncia de Ordens de Servigos com
prazo de atendimento acima de 120 dias, limite previsto nos canais SP156. Estes casos serdo
abordados na Constatacdo de Auditoria 05.

b) Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC”
O tempo medio entre os status “NOVO” e “CONC” representa 0 tempo médio entre a abertura da
OS e sua execucdo pela contratada. Neste tempo nédo esta incluido o ateste do servico realizado

pelo fiscal do contrato.

Figura 8 — Tempo médio (dias) entre os status “NOVO” e “CONC” — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos gréaficos da Figura 8, podemos destacar as seguintes ocorréncias:

e Ano de 2020 — Verifica-se que 0 tempo médio de execucdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 15 a 127 dias,
com uma média em seu primeiro semestre de 67,7 dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que 0 tempo médio de execucdo das OSs classificadas como
“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo de 24 a 75 dias,
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com a média neste primeiro semestre de 56,2 dias. Ao passo que as OSs classificadas
como “PODA OFICIO ENEL” e “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL”, tiveram tempos
médios de execucdo nos intervalos de 75 a 244 dias e 204 a 321 dias, respectivamente.

Com base na diferenca entre os graficos das Figura 7 e Figura 8, com os tempos médios de
fechamento (NOVO ate FECHAR) e conclusdo (NOVO até CONC) para as OSs de
responsabilidade da contratada, verifica-se que o tempo médio de ateste pelo fiscal do contrato foi
menor que 8 dias, em 2021.

3.25 Tempos medios (em dias) entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucdo das
OSs

O tempo médio entre a data de abertura e o inicio efetivo da execucdo das OSs representa o tempo
médio de espera das OSs no estoque aguardando a sua execucdo pela Subprefeitura ou pela
ENEL.

Para a construcdo dos graficos de analise dos tempos meédios (em dias) entre a data de abertura e o
inicio efetivo da execucdo das OS foram utilizados os dados com as informacdes da secdo
“Ordens de servico” do SGZ (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e
050515954), a partir da diferenca entre as datas dos campos “Data Abertura” e “Inicio Efetivo” da
OS, estratificado pela classificacdo do servico.

Figura 9 — Tempo médio da data de emisséo até o inicio efetivo — SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

A partir dos gréaficos da Figura 9, podemos destacar as seguintes ocorréncias:
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e Ano de 2020 — Verifica-se que o tempo médio para inicio efetivo pela contratada das OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo
de 13 a 58 dias, com uma média em seu primeiro semestre de 33.8 dias;

e Ano de 2021 — Verifica-se que o tempo medio para inicio efetivo pela contratada das OSs
classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORES” esteve dentro do intervalo
de 1 a 67 dias, com a média neste primeiro semestre de 34 dias. Ao passo que as OSs
classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, tiveram tempos médios para inicio efetivo
entre 32 e 94 dias.

No periodo analisado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da contratada
(“PODA REMOCAO MANEJO ARVORES”) estiveram dentro do intervalo de 13 a 67 dias.
Verificou-se um tempo de espera maior entre 0s meses entre dezembro de 2020 e marc¢o de 2021.

Por outro lado, os tempos médios de espera das OSs de responsabilidade da ENEL,
especificamente o servico “PODA OFICIO ENEL” apresentaram uma reducdo no 1° semestre de
2021 (exceto abril) se comparado ao 2° semestre de 2020.

3.2.6 Motivos para cancelamento ou nao realizacédo de Ordens de Servicos

A Equipe de Auditoria analisou os principais motivos de cancelamento ou néo realizacdo da OS
(Status = “CANCEL” ou “NAOREALIZADA”), conforme registrados na seg¢ao ‘“Motivos”
(Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954), nos anos de 2019 e 2020
apresentados na Figura 10.

Né&o foi possivel analisar os dados de 2021, uma vez que ndo havia as informaces disponiveis
sobre os motivos na base de dados enviados pela SMSUB.
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Figura 10 — Motivos para cancelamento ou ndo realizacéo do servico — SUB-G (Periodo: 2020)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Tabela 3 — Quantidade de tipos de motivos

Motivagéo 2020 2021
A responsabilidade do servigo compete a ENEL 34%
Null 29%
Servico jé executado 9%
Area particular 9%
Endereco ndo encontrado 8%
O tipo de servigo ndo corresponde a descri¢édo 50 Néo
disponivel
Devido a falhas de dados no protocolo 4%
Apbs vistoria, ndo foi comprovada a necessidade do servico 1,4%
Finalizado CET 0,3%
Area pertencente a outra esfera do governo 0,3%
Total (100%)

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Considerando-se os dados disponiveis mais recentes (2020), conforme a Tabela 3, dentre os
principais motivos do cancelamento ou néo realizagdo da OS estéo: “a responsabilidade do servico
compete & ENEL” (34%); “servico ja executado” (9%), “Area particular” (9%), entre outros. Cabe
destacar que 29 % s&o de Null, ou seja, auséncia da informagdo do motivo. Este ultimo ponto sera

abordado na Constatacdo de Auditoria n° 06.
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3.2.7 Quantidade de Equipes designadas (por cddigo) ao longo dos meses (01/2020 a
06/2021)

Para analise de equipes designadas para execucao dos itens das OSs, foram elaborados os gréaficos
a sequir (Figura 11) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de equipes por codigo
e 0 numero de itens de OS que tiveram o inicio efetivo no més em questéo.

No SGZ cada OS poderéa conter mais de um item de OS e esse podera conter mais de um exemplar

arbéreo a ser podado/removido. As equipes sdo designadas por item de OS e por esse motivo a
analise da Figura 11 foi elaborada com base neste indicador.
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Figura 11 — Quantidade de equipes designadas - SUB-G (Periodo: jan2020 a mai/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Destaca-se que o contrato com a empresa G4S encerrou em 20 de maio de 2021, portanto ndo ha
informacdo de equipes designadas no més de junho.
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Em alguns meses, verificou-se um quantitativo maior de codigos de equipes designadas em
comparacdo ao contratado, como por exemplo, nos meses de maio, junho agosto e setembro de
2020, em que foram identificados dois cddigos de equipes designadas enquanto o total contratado
foi de uma equipe.

A atribuicdo incorreta de cddigo por equipe inviabiliza uma analise consistente entre equipes
designadas e quantidade de OSs em estoque. Portanto, ndo foi possivel identificar nenhuma
relacdo entre a quantidade de OSs em estoque, a quantidade de itens das OSs e a quantidade de
equipes designadas.

3.2.8 Quantidade de Veiculos designados (por codigo) ao longo dos meses (01/2020 a
06/2021)

Para analise de veiculos designados para execucdo dos itens das OSs, foram elaborados os
graficos a seguir (Figura 12) a partir dos dados do SGZ, considerando a quantidade de veiculos
(por codigo) e o nimero de itens de OSs que tiveram o inicio efetivo no més em questao.

Figura 12 — Quantidade de veiculos designados - SUB-G (Periodo: jan/2020 a jun/2021)
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
Entre os anos de 2020 e 2021, a quantidade de veiculos designados variou de trés a seis veiculos.

Ao comparar o quantitativo de equipes e veiculos designados, verificou-se que o quantitativo de
codigos de veiculos é superior ao de equipes em alguns meses. Pelos cadastros do SGZ foram
encontrados trés veiculos ativos cadastrados, portanto, mais de um veiculo poderia atender uma
determinada equipe.
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De acordo com a lista de presenca de mao de obra e materiais nos processos de pagamento,
constatou-se que estdo cadastrados no SGZ, como veiculo designado, apenas os de transporte de
funcionarios (tipo Van). Os caminhdes “munk” e outros ndo estdo contabilizados nos graficos
acima.

3.2.9 Quantidade de arvores podadas ou removidas

Com relacdo ao volume de arvores podadas ou removidas, foi realizada uma analise comparativa
entre as quantidades de podas ou remocdes ocorridas no 1° semestre dos anos de 2020 e 2021,
estratificadas por tipo de DAP.

O DAP significa “diametro a altura do peito” e corresponde a medida do didmetro do caule da

by

arvore a altura de aproximadamente 1,30 m do solo. O sistema SGZ utiliza a seguinte
classificacdo, conforme o Quadro 6:

Quadro 6 — Classificacdo do DAP
Porte DAP Diametro (D) |
Pequeno A D<= 20 cm
B 20<D<=40cm
Médio C 40 <D <=60cm
D 60 <D <=80cm
Grande E D>80cm

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Figura 13 — Quantidade de &rvores podadas e removidas por tipo de DAP — SUB-G (Periodo: 1° semestres de
2020 e 2021)

Qtd. de arvores podadas (1° semestre)

262
237
198
122 11
104
71
57
19 25

2020 2021
Tipo ®DAP A ®DAPB ®DAPC ®DAPD ®DAPE

Qtd. de arvores removidas (1° semestre)

34
23
14
5 5 5 6
- 33 -

2020 2021

Tipo ®DAP A ®DAPB ®DAPC ®@DAPD ®DAPE

Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954
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Da Figura 13, verifica-se que, no primeiro semestre dos anos de 2020 e 2021, predominaram-se as
podas de arvores com DAP A, B e C com aproximadamente 86% das podas.

Com relacdo a remocgdo de arvores, houve mais remogdes de arvores com DAP B, C e E, no
primeiro semestre de 2020, enquanto, no primeiro semestre de 2021, as remocdes de arvores com

DAP B e E foram mais frequentes.

3.2.10 Produtividade por equipe de poda ou remocéo de arvore

A Equipe de Auditoria analisou a produtividade das equipes da contratada, considerando-se o
quantitativo realizado de poda ou remocdo por DAP em comparacdo ao quantitativo minimo
esperado, conforme procedimento adotado para afericdo da produtividade minima estabelecido no
item 8 do Edital do Pregéo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017 (Figura 14) que precedeu a Ata
de Registro de Preco n° 11/SMPR/COGEL/2018.

Figura 14 — Produtividade definida na Ata de Registro de Precos

8. PRODUTIVIDADE
8.1. Poda de Arvores

FPORTE

TIPO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES

ARNVORE DO PEITO - DAP MIMIMA PARA UM MES = 100%
Pequeno Tipo A & =20 cm 264
Porte (PF) ™ Tipo B @ > 20 cm < 40 cm 164
Médio Tipo C @ > 40 =60 cm 84
Porte (MP) I Tipo D @ = 60 = 80 cm 44
Ffrtrg”{?;m Tipo E @ =80 cm 22

8.2. Remoc3o de Arvores por supressdo com plantio de muda

FORTE TIFO DE DIAMETRO A ALTURA QUANTIDADE DE ARVORES
ARVORE DO PEITC - DAP MINIMA PARA UM MES = 100%
Fequeno Tipo A &= 20 cm 132
Porte (FP) | Tipo B @ > 20 cm = 40 cm 82
Medio Tipo C & = 40 = 60 cm 42
Porte (MP) | Tipo D @ > 60 = 80 cm 22
Pfrtrg’}%ep} Tipo E @ >80 cm 11

Fonte: Ata de Registro de Pre¢os n° 11/SMPR/COGEL/2018

Segue abaixo a formula da produtividade:
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Produtividade (poda) % = ((Qtde. poda DAP-A)/264 + (Qtde. poda DAP-B)/164 + (Qtde. poda
DAP-C)/84 + (Qtde. poda DAP-D)/44 + (Qtde. poda DAP-E)/22) *100 %

Produtividade (remocdo) % = ((Qtde. remogdo DAP-A)/132 + (Qtde. remocdo DAP-B)/82 +
(Qtde. remogédo DAP-C)/42 + (Qtde. remocdo DAP-D)/22 + (Qtde. remocdo DAP-E)/11) *100 %
Produtividade % = Produtividade (poda) % + Produtividade (Remocéo) %

Para melhor entendimento seguem dois exemplos:

1. Equipe 01 realizou 264 podas de DAP-A, neste caso a produtividade alcangada no més é
de 100%.

2. Equipe 02 realizou 50 podas de DAP-A, 42 podas de DAP-C e 5 remocgdes de DAP-E,
neste caso, a produtividade alcancada é de ((50/264) + (42/84) + (5/11))*100% = 18,93%
+50% + 45,45% = 114,38%

Para elaboracdo da Tabela 4 foram utilizados os “Controles Mensais de Produtividade” por equipe
extraidos dos processos de pagamento.

Tabela 4 — Produtividade do servigo de poda/remocéo de arvore por equipe (Periodo: janeiro a maio/2021)

Valor
- Quantidade de arvores PODADAS Quantidade de arvores REMOVIDAS mensal
Codlg_o da da equipe
equipe
DAP - DAP - DAP - DAP - DAP - DAP - DAP - DAP -
A B c D DAP -E A B c D DAP -E Total

Controle mensal de produtividade de janeiro de 2021
GG4S001 (doc.
039711598) 55 53 35 8 14 4 8 5 0 4 186

% 20,8% 32,3% 41,7% 18,2% 63,6% 3,0% 9,8% 11,9% 0,0% 36,4% 238%
Controle mensal de produtividade de fevereiro de 2021
GG4S001 (doc.

041106204) 34 38 35 11 7 0 2 2 2 7 138
% 12,9% 23,2% 41,7% 25,0% 31,8% 0,0% 2,4% 4,8% 9,1% 63,6% 214%
Controle mensal de produtividade de margo de 2021
GG4S001
(043099152) 76 73 60 8 8 2 6 0 1 2 231
% 28,8% 44,5% 71,4% 6,8% 36,4% 1,5% 7,3% 0,0% 4,5% 18,2% 219%
Controle mensal de produtividade de abril de 2021
GG4S001
(044891414) 59 52 49 9 11 4 14 3 2 1 204
% 22,3% 31,7% 58,3% 20,5% 50,0% 3,0% 17,1% 7,1% 9,1% 9,1% 228%
Controle mensal de produtividade de maio de 2021
GG4S001
(046714268) 12 29 27 4 9 0 0 1 0 1 83
% 4,5% 17,7% 32,1% 9,1% 40,9% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 9,1% 116%
Média de produtividade por equipe no periodo (janeiro a maio de 2021) 203%
Qtd. de arvores
minima por 264 164 84 44 22 132 82 42 22 11
més

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

A partir da Tabela 4 acima, verifica-se que a produtividade média por equipe no periodo analisado
calculado com base nos “Controles Mensais de Produtividade” € de 203% da meta minima
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estabelecida, tendo sua eficiéncia maxima em janeiro com 238% e sua eficiéncia minima em maio
com 116%.

3.2.11 Custo equivalente por poda/remocao de arvore

A Equipe de Auditoria buscou uma forma de obter um “custo equivalente” dos servicos
executados de poda ou remogdo de &rvores, considerando-se o valor mensal pago por equipe € a
sua produtividade mensal. O valor da produtividade indica qual percentual da quantidade minima
de podas ou remocdo, estabelecida no item 8 do Edital do Pregdo n° 06/SMPR/COGEL/2017
(Figura 14) que uma equipe realizou no més.

O custo esta sendo denominado “equivalente” porque sera calculado sobre a quantidade de um
determinado servigo (tedrico), dentre os listados na Figura 14, que é equivalente em termos de
quantidade, a somatdria dos diferentes tipos de servicos efetivamente realizados no més.

A partir do valor da produtividade é possivel calcular teoricamente a quantidade equivalente de
um determinado servico que a equipe seria capaz de realizar, multiplicando-se a produtividade
pela quantidade minima de poda ou remocao estabelecida na Figura 14,

A titulo de exemplo, considerando-se a produtividade de 238% da equipe GG4S001 no més de
janeiro de 2021, conforme a Tabela 4, podemos calcular a quantidade do servico equivalente,
escolhendo, por exemplo, o servico de podas de arvores de DAP-A. Este servi¢co possui
guantidade minima de arvores por més de 264.

Ao multiplicarmos a produtividade de 238% pela quantidade minima do servi¢co de podas de
arvores DAP-A de 264 teremos como resultado 628 arvores. Este valor representa a quantidade
equivalente de servigos de podas de arvores DAP-A que a equipe GG4S001 seria capaz de
executar, considerando uma produtividade de 238%.

A partir da quantidade equivalente do servi¢co pode-se calcular o custo equivalente:

Custo equivalente = Valor mensal contratual da equipe (R$)
Quantidade equivalente de servigo de poda DAP-A

A Tabela 5 apresenta os valores de custo equivalente tendo como base a quantidade de servico de
poda DAP-A.

Tabela 5 — Custo equivalente por poda/remocao com base no extrato mensal de producéo - Equipe

Custo equivalente por servigo de
poda ou remogéo (base no servigo
de poda DAP A)

Qtde.

Codigo da Equipe poda/remocé&o

Controle mensal de janeiro de 2021
GG4S001 186 R$ 140,78
Controle mensal de fevereiro de 2021
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GG4S001
GG4S001
GG4S001

GG4S001
Meédia da equipe no periodo

138

Controle mensal de marco de 2021
231

Controle mensal de abril de 2021
204

Controle mensal de maio de 2021
83

R$
R$
R$

R$
R$

156,03
152,47
146,59

288,85
176,94

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Conforme a Tabela 5, o custo equivalente por servico de poda ou remocdo de uma arvore de
pequeno porte (DAP-A) teve uma média geral no periodo de R$ 176,94 (cento e setenta e seis
reais e noventa e quatro centavos), considerando-se os dados do Controle Mensal de Produgéo.

3.2.12 Bairros que mais demandaram servico de poda ou remocao (1° semestre de 2021)

A subprefeitura de Guaianases € composta dos distritos de Guaianases com 29 bairros e de
Lajeado com 25 bairros. No periodo de janeiro a junho de 2021 houve a abertura de 264 OSs de

responsabilidade da SUB-G

O Quadro 7 relaciona os bairros que representaram 80% de todas as demandas do servi¢o de
podas ou remocao de arvores no 1° semestre de 2021.

Quadro 7 — Principais bairros que mais demandam o servi¢o de poda ou remocao de &rvores — SUB-G

(Periodo: 1° semestre 2021)

# Bairro OSs emitidas | %acumulado |
01 Guaianases 30 11,4%
02 Lajeado 27 21,6%
03 Jardim Soares 23 30,3%
04 Jardim Sdo Paulo 17 36,7%
05 Jardim Aurora (Zona Leste) 9 40,2%
06 Conjunto Habitacional Juscelino Kubitschek 9 43,6%
07 Vila Nova Curuca 8 46,6%
08 Jardim Moreno 8 49,6%
09 Vila Popular 8 52,7%
10 Jardim Etelvina 8 55,7%
11 Vila Princesa Isabel 8 58,7%
12 Parque Guaianazes 7 61,4%
13 Jardim Guaianazes 6 63,6%
14 Jardim Irene 6 65,9%
15 Jardim Sdo Joao (Guaianazes) 5 67,8%
16 Vila Aurea 5 69,7%
17 Jardim Augusta 4 71,2%
18 Jardim do Campo 4 72,7%
19 Jardim Lourdes 4 74,2%
20 Jardim Miriam 4 75,8%
21 Jardins Recanto Das Rosas 4 77,3%
22 Vila Cosmopolita 4 78,8%
23 Vila Lourdes 4 80,3%
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050515459 e 050515954

Os 9 primeiros bairros do Quadro 08 demandaram 52,7% de todas as demandas do servigo de
poda ou remog&o de arvores no periodo analisado.

3.3 Pesquisa de Opinido

A Equipe de Auditoria realizou uma Pesquisa de Opinido junto a Subprefeitura SUB-G,
responsavel pelo processo de podas de arvores, visando aproveitar os conhecimentos e as
experiéncias acumuladas da sua equipe técnica para avaliar alguns aspectos do processo em
analise. Esta pesquisa € importante porque traz as avaliacdes e percep¢des dos usuarios diretos dos
aspectos avaliados.

A pesquisa de opinido estd dividida em duas partes. A primeira parte “Questionario de
Adequacio e Suficiéncia” visa avaliar o nivel de adequacgdo e suficiéncia da metodologia de
desempenho (ranking), legislacdo e manuais técnicos, ata de registro de precos, termo de convénio
e sistemas informatizados (SGZ, Painel Zeladoria), aplicaveis ao processo de podas de arvores. A
segunda parte da pesquisa “Questionario de Boas Praticas e Dificuldades” visa, através de
questdes abertas, dar a oportunidade as pessoas envolvidas no processo de expressar de forma
livre as dificuldades, boas praticas e oportunidades de melhoria.

A SUB-G respondeu a Pesquisa de Opinido, conforme Doc. n° e 050008677, e as respostas estdo
transcritas no APENDICE 1.

34 Oportunidades de Melhoria e Irreqularidades

A partir das informacg6es obtidas junto a equipe técnica da Subprefeitura, por meio das reunides,
solicitacbes de informacdes, da pesquisa de opinido e a analise da base de dados do SGZ, a Equipe
de Auditoria registrou os principais apontamentos e conclusdes nos quadros abaixo sobre cada
“M” do processo de poda ou remocdo de arvores destacando como “Constatacdo” as
oportunidades de melhoria ou irregularidades mais relevantes de responsabilidade da
Subprefeitura.

As oportunidades de melhoria ou irregularidades de responsabilidade da SMSUB serdo mais bem
detalhadas e tratadas em trabalho especifico junto a Secretaria.

Quadro 8 — Analise da Mao de Obra

Principais aspectos analisados: quantidade e qualificacdo dos servidores da Subprefeitura e funcionarios da empresa
contratada.

InformacGes obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)
A Subprefeitura possui a uma equipe técnica constituida de quatro pessoas, sendo: 01 engenheiro agronomo, 01 chefe
de unidade e 02 agentes de apoio.

A Subprefeitura informou que a execucdo dos servigos de manejo de arvores € de atribuicdo da contratada Potenza
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Engenharia e Construcdo Ltda (Contrato n°® 020/SMSUB/COGEL/2020) que possui uma equipe contratada composta
por nove funcionarios, sendo: 01 Engenheiro Agrénomo/Florestal; 03 Jardineiros Podadores e 05 Ajudantes de
jardinagem. No entanto, a Equipe de Auditoria identificou que a prestacdo dos servicos, durante o periodo de analise
(janeiro de 2020 a maio de 2021) foi realizada pela empresa G4S Interativa Service Ltda (Contrato n° 05/PR-G/2018),
a partir das analises dos processos de pagamentos informados pela Unidade e analisados pela auditoria.

A Subprefeitura informou que o seu técnico ainda ndo recebeu nenhum treinamento direcionado as diretrizes do
PMAU.

LimitacGes de recursos humanos, tanto da Subprefeitura quanto da contratada, foram apontadas como dificuldades na
execucdo adequada dos servigos de manejo de arvores, conforme registrados nos Quadro 9 (Andlise das Maquinas) e
Quadro 11 (Analise dos Métodos).

Anélise da Equipe de Auditoria:

A Subprefeitura, de um modo geral, considera insuficientes as quantidades de servidores e de equipe contratada. Além
disso, aponta a necessidade de treinamentos continuos dos seus servidores relativos ao PMAU e utilizagdo dos
sistemas informatizados (SGZ e Painel de Zeladoria).

Sobre a questdo da insuficiéncia da mao de obra (servidores e equipe contratada), a Equipe de Auditoria ira avaliar
junto & SMSUB, em trabalho especifico, pardmetros adequados para dimensionamento adequado da méo de obra
(servidores e equipes contratadas) de todas as Subprefeituras.

Oportunidade de Melhoria:
Identificar as necessidades de treinamento sobre o manejo de arvores e estabelecer um plano de treinamento periddico

para a equipe técnica da Subprefeitura. (Subprefeitura & SMSUB)

Irregularidades: Nao evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 9 — Anélise das Maquinas

Principais aspectos analisados: sistemas informatizados e equipamentos utilizados na execugao dos servigos.

InformacGes obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)
De acordo com a avaliacdo da Subprefeitura, apesar do SGZ apresentar diversos pontos positivos, a Unidade apontou
melhorias no sistema que poderiam agilizar o atendimento da demanda, conforme relatado abaixo:

“Apesar dos diversos pontos positivos do sistema SGZ, no auxilio ao gerenciamento do manejo arbéreo na
subprefeitura, é inadmissivel que néo seja permitida a fiscalizacao registrar solicitacdes institucionais e Aprovar as
0OS. Ss. que estdo no campo Planejar — mesmo sendo sua atribuicdo planejar, checar a medi¢do e atesta-la.
Constituindo-se (isso) num empecilho nos casos de registros de necessidades de manejos emergenciais em que é
necessaria agilidade no atendimento. ”

Com relagdo ao Painel de Zeladoria, a Subprefeitura ndo tem utilizado este sistema. Entre 0s motivos da sua néo
utilizagdo, segundo a Unidade, esté a falta de disponibilidade de recursos e dificuldades de operacdo do sistema pelos
servidores por caréncia de treinamento.

Segundo a Subprefeitura, o seu sistema informatizado de cadastro de exemplares arbdreos ainda é deficitario e
incipiente. Além disso, a Unidade informou a caréncia de maquinas computadorizadas e técnicos habilitados.

Quando questionada sobre os principais beneficios que um sistema informatizado de cadastro das espécies arboreas
traria para a gestdo de podas/remocao de arvores, a Subprefeitura destacou varios beneficios, tais como: possibilidade
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de monitoramento individual das espécies arboreas; registros do estado vegetativo, da necessidade de manejo na
época certa; adequada substituicdo (supressdo da espécie arbérea) quando necessario.

Anélise da Equipe de Auditoria:

A Equipe de Auditoria identificou que os sistemas informatizados disponiveis possuem uma grande quantidade de
informacdes que possibilitam uma gestdo completa sem a utilizacdo de documentos auxiliares. Contudo foi
identificado um percentual (29%) de campos ndo preenchidos (“Null”), referente a0 motivo do cancelamento ou ndo
realizagdo da OS, conforme verificado na Figura 10 do item 3.2.6.

Oportunidade de Melhoria:

Quanto a existéncia de um cadastro das espécies arboreas contendo as informacGes basicas (localizagdo, espécie de
planta, histérico dos servicos ja realizados, entre outras informagdes) que permitiriam um dominio maior sobre o ativo
arbéreo, sendo fundamental para o adequado dimensionamento dos recursos materiais e humanos. Além disso,
permite a definicdo da melhor estratégia para o planejamento e execucdo dos servigos de podas ou remogéo de arvores
de forma eficiente e eficaz, e consequentemente com economicidade. (Constatacéo 02)

Irregularidades:
Auséncia da informacdo do motivo de cancelamento ou ndo realizacdo das OSs (Constatacdo 06).

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 10 — Analise dos Materiais

Principais aspectos analisados: informacdes (inputs e outputs), registros. Neste caso, iremos considerar as
informacdes como sendo 0s insumos do processo.

Informac6es obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)

De acordo com a avaliacdo da Subprefeitura, as questdes a serem respondidas pelo solicitante do servigo contidas no
campo “Detalhes da Ordem de Servigo” do sistema SGZ, provenientes do SIGRC, sdo suficientes e adequadas para a
caraterizacdo da demanda.

Conforme o item 3.2.6 deste relatorio, entre os motivos do cancelamento ou néo realizacdo da OS estdo o tipo de
servigo ndo corresponde a descricao (5%) e “devido a falha de dados no protocolo (4%).

Anélise da Equipe de Auditoria:

Os dois motivos de cancelamento ou ndo realizacdo da OS, mencionados acima, sdo exemplos de problemas na
qualidade da informagdo no cadastro da demanda do servico. Problemas na qualidade da informacdo causam
ineficiéncia no processo, devido aos retrabalhos e ineficacia, uma vez que em alguns casos, 0S Servigcos sao
cancelados.

Oportunidade de Melhoria:

Realizar uma analise de causa(s) raiz(es) dos casos de cancelamento ou ndo realizagdo da OS decorrentes de
problemas de qualidade de informag8o, de modo a verificar a necessidade de revisdo do protocolo de atendimento de
modo a garantir as informacGes adequadas e suficientes para caracterizacdo do servico a ser executado.
(Subprefeitura)

Irregularidades: Néo evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 11 — Analise do Método

Principais aspectos analisados: legislacdo, manuais técnicos, procedimentos aplicaveis.
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Informac6es obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)

A Subprefeitura ndo possui procedimento, manual ou instrucéo de trabalho documentado definindo as diretrizes e
critérios para o planejamento das OSs de podas ou remocao de arvores. Segundo a Subprefeitura, 0 servico de manejo
de arvores tem sofrido, ao logo dos anos, diversas interrupcdes, por suspensdes e/ou cancelamentos de contrato,
impossibilitando o planejamento adequado em situagdes de acimulo de demandas por insuficiéncia de equipes.

De acordo com a avaliacdo da Subprefeitura, a responsabilidade do planejamento deve ser da Subprefeitura com
colaboracdo da Contratada. O técnico da Subprefeitura possui mais conhecimento sobre as nuances que envolvem as
demandas colocadas pelos municipes, assim como o conhecimento pormenorizado do estado vegetativo dos
exemplares existentes.

As Ordens de Servicos (OS) apds geradas no SGZ passam pelas seguintes etapas: a chefia da Unidade e/ou seus
agentes de apoio alteram o status de “Novo” para “Planejar”; funcionario especifico faz a aprovacéo, alterando o
status para “Aprovado”; a contratada executa o servigo previsto na OS e o servidor da subprefeitura (engenheiro
agrénomo - fiscal do contrato) realiza o ateste ap6s analise fotografica e cruzamento com registros de relatério fisico
emitido pelo engenheiro da contratada.

Segundo a Subprefeitura, por critério desconhecido, a fiscalizagdo estd impedida de registrar ‘Solicitagdo
Institucional’ de Ordens de Servigos, em casos emergenciais de queda de arvore sem registro no sistema ou de
deteccdo aleatoria em campo de necessidade manejo preventivo — conforme determinacéo do gabinete da SMSUB via
ATPLAN (Assessoria Técnica de Planejamento).

De acordo com a Unidade ndo existem condi¢des técnicas para um planejamento preventivo de podas devido as
constantes falta de quantidade adequada de equipe, bem como suspensdes e cancelamentos de contratos vigentes.
Segundo a Subprefeitura 1 equipe contratada é insuficiente para atender as demandas, principalmente em periodos de
chuvas ou de auséncia total do servico de manejo de arvores.

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, a legislacdo aplicvel e 0os manuais técnicos de podas de &rvores sao
totalmente adequados e suficientes. Com relagdo ao Convénio junto a ENEL, a Subprefeitura destacou algumas
dificuldades existentes na sua execucdo, como por exemplo, 0 ndo cumprimento dos prazos de execucdo dos manejos
pela ENEL e consequente cobranga dos municipes junto a Subprefeitura; demandas de responsabilidade da ENEL néo
atendidas; nao recolhimento dos detritos provenientes das suas podas gerando reclamagfes dos municipes a
Subprefeitura, entre outros.

A Subprefeitura considera que a execugdo dos servigos de podas conforme a demanda colocada pelo municipe atende
0s anseios da populagdo. No entanto, a Unidade entende que este servico deve ser executado conforme um
planejamento que considere as reais necessidades de manejo de arvores em um determinado corredor verde,
possibilitando um aumento na qualidade e produtividade das equipes contratadas.

Dentre as boas préaticas, apontadas pela Subprefeitura para otimizar os recursos (mao de obra e equipamentos) esté a
execucdo do servigo conciliando-se o tipo de manejo indicado com a programacédo diaria dos servigos distribuida por
bairros e logradouros préximos, permitindo uma maior quantidade de atendimento das demandas e facilitando a
locomogdo e emprego de equipamentos/ferramentas.

Anélise da Equipe de Auditoria: A Equipe de Auditoria considera importante a existéncia de procedimentos,
manuais ou instrucdes de trabalho ndo somente para a fase de planejamento, mas também para as demais fases
(inspecdo inicial, tratamento da demanda, execucéo, aprovagdo, encaminhamento as concessiondrias, ateste, medigao
e pagamento).

Em alguma dessas fases suas diretrizes sdo supridas pela legislacdo, ata de registros de preco, termo de convénio,
manual de podas, entre outras. Contudo as fases de planejamento e tratamento de demandas ndo possuem um
procedimento normatizado.
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No que tange a resposta da Subprefeitura sobre a responsabilidade do planejamento, na legislacdo atual ndo ha
exigéncia de responsabilidade, cabendo ao subprefeito a definicdo desta atribuicéo.

A Subprefeitura concorda que a mudanca na forma de atuacdo reativa (por demanda) para ativa (planejamento
preventivo) reduziria os deslocamentos das equipes/equipamentos e aumentaria a produtividade.

Oportunidades de Melhorias:
a) Quanto a atuacdo predominantemente preventiva na execucdo dos servicos de podas ou remocdo de arvores.
(Constatacgdo 01)

b) Quanto a elaboracdo de um procedimento, manual ou instrucéo de trabalho definindo as diretrizes e critérios para a
priorizacdo das OSs no seu planejamento, considerando-se a urgéncia da execucdo do servico, o local a ser executado,
a data de emissdo da OS, entre outros aspectos, de modo a otimizar os recursos disponiveis e atender as necessidades
dos municipes. Além disso, é necessario definir as responsabilidades da elaboracdo e aprovacdo do planejamento.
(Constatagéo 02)

Irregularidades: Nao evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 12 — Analise do Meio Ambiente

Principais aspectos analisados: interfaces com outros 6rgdos/entidades, condigdes do local de execucdo dos
Servicos.

Informac6es obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)

A Subprefeitura apontou algumas dificuldades de interface junto & ENEL, com relacdo a execugdo e cumprimento de
prazo das OSs de responsabilidade da ENEL, conforme registrado no Quadro 11. A Subprefeitura ndo fez referéncias
as dificuldades ou problemas com as interfaces junto a CET ou SVMA.

Anélise da Equipe de Auditoria:

Ja referente as OSs encaminhadas a ENEL, pode-se verificar, em 2021, uma média de tempo de aproximadamente 3,8
vezes maior para sua conclusdo, medi¢do e ateste em relacdo as OSs de responsabilidade da Subprefeitura, conforme
o gréafico da Figura 7 e da Figura 8 do item 3.2.4.

Oportunidade de Melhoria: A Equipe de Auditoria entende que, embora ndo apontado pela Subprefeitura como um
problema ou dificuldade, a comunicacéo, interacéo entre as interfaces CET e SVMA seriam facilitadas se houvesse
um planejamento preventivo de servi¢os de podas ou remocdo de arvores (Constatacdo 01), de modo que o este
planejamento pudesse ser discutido e acordado previamente com as interfaces envolvidas.

Irregularidades: N&o evidenciado.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Quadro 13 — Analise da Medic¢ao

Principais aspectos analisados: indicadores de qualidade e produtividade, definicdo de metas, acompanhamento,
medicdo e pagamento.

Informac6es obtidas (Doc. n° 047653092 e 050008677)

Segundo a Subprefeitura, a UAV (Unidade de Areas Verdes) da SUB-G, responsavel pela gestio do manejo de
arvores nesta jurisdi¢do, ndo detém registro formalizado de meta — em consonéncia com a Meta 62 - do Programa de
Metas 2021/2024 da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Atualmente, a gestdo de metas estd baseada nas metas das
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equipes contratadas conforme estabelecidas na Ata de RP n® 10/SMPR/COGEL/2018.

A Subprefeitura considera adequada a metodologia de célculo existentes no SGZ/Painel de Zeladoria (“Melhores em
atendimento 156 % - Ano Atual”, “Melhores em tempo de Abertura 156 % - 2018 ao dia atual”, “Piores em
atendimento 156 % - Ano Atual”).

O engenheiro agronomo-fiscal do contrato: R. D. T. é o servidor da Subprefeitura responsavel pelo Ateste e/ou
aprovacao das medi¢cdes mensais dos servigos executados pela contratada.

De acordo com a avaliagdo da Subprefeitura, o grau de satisfacdo dos servicos de podas realizados pela contratada é
considerado bom. Existe um acompanhamento constante do técnico responsavel que garante um desempenho
satisfatorio da contratada.

Foram identificadas OSs atendidas além do prazo de 120 dias conforme estabelecido no Portal 156.

Anélise da Equipe de Auditoria:

Com relag8o ao desdobramento da iniciativa H do Programa de Metas 2021-2024, a Equipe de Auditoria entende que
é de responsabilidade da SMSUB a sua efetivacdo e comunicacdo a Subprefeitura. Sem o seu desdobramento, nédo
havera dados suficientes para a gestdo da meta, bem como em qual Subprefeitura a SMSUB devera dar maior atencéo
no quesito servico de podas ou remocéo de arvore.

Para o céalculo do ranking é levado em consideracdo apenas o nivel de atendimento das demandas, ndo havendo
qualquer relagdo com o quantitativo determinado na iniciativa H do plano de metas.

Segundo a Subprefeitura ha apenas um servidor responsavel pelo ateste e/ou aprovacdo das medigdes, ndo sendo
indicado nenhum outro servidor com capacidade técnica necessaria para execucdo destas fungles durante sua
auséncia.

Oportunidade de Melhora:
A Equipe de Auditoria identificou as seguintes oportunidades de melhoria:

a) Quanto a necessidade de desdobramento formal para Subprefeitura da iniciativa H (“Realizar o manejo de 550.000
arvores na cidade”) da Meta 64 do Programa de Metas 2021-2024 da PMSP. A partir desse desdobramento, deve-se
analisar a compatibilidade com as metas de produtividade junto a contratada. Além disso, os rankings do Painel de
Zeladoria podem levar em consideragéo esse desdobramento de metas.

(Responsabilidade da SMSUB)

b) Quanto a identificagdo de KPI’s (Indicadores de desempenho) para avaliar ndo somente sua eficicia, mas também a
eficiéncia, efetividade e economicidade. Sendo que esses KPI’s poderiam servir de base para incentivar todos os
envolvidos (Subprefeitura, Concessionarias e Contratadas) seja pela criagdo de bonus para servidores, seja para
mudanca no método de medi¢do e pagamento das contratadas, atualmente com pagamento mensal fixo por equipe.
(Responsabilidade da SMSUB)

Irregularidades:

a) Ficha Diaria de Produgdo utilizada para medigdo e pagamento em desacordo com o solicitado no item 6 da Ata de
Registro de Precos. (Constatacéo 03)

b) Documento solicitado como condigdo de entrega do servigo, conforme item 7.2 da Ata de Registro de Preco
(Relatério Fotografico) com informag@es inconsistentes. (Constatacédo 04)

¢) Execugdo de Ordens de Servigo acima de 120 dias, em descumprimento a meta estabelecida pelo Portal 156.
(Constatagao 05)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
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Os detalhes das constatagdes, tanto das oportunidades de melhoria, como de irregularidades estéo
apresentados na sec¢do a seguir do relatorio.

4. CONSTATACOES DE AUDITORIA

CONSTATACAO 01 — Oportunidade de Melhoria: Execucdo de servicos de podas ou
remocao de arvores de forma preventiva (atuacao ativa).

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas ou remocdao de
arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma demanda colocada pelo
municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacdo ativa por meio da abertura de OSs de oficio
(preventiva).

O Manual Técnico de Poda de Arvores vigente na Prefeitura de S&o Paulo descreve diversos tipos
de poda que podem ser executados conforme situacdes especificas. Conforme a muda jé esteja em
seu lugar definitivo, é possivel executar a chamada poda de conducdo: “visa-se, com esse método,
conduzir a planta em seu eixo de crescimento, retirando os ramos indesejaveis e ramificacoes
baixas, direcionando o desenvolvimento da copa para os espacos disponiveis, sempre levando em
consideracdo o modelo arquitetonico da espécie”. Segundo 0 manual, esse tipo de servigo tem
carater preventivo, por ser possivel compatibilizar o crescimento da arvore com eventuais
obstaculos da area ao redor, diminuindo a necessidade de futuras intervencfes que seriam muito
mais frequentes. ’

Por outro lado, a poda de adequacdo “¢ empregada para solucionar ou amenizar conflitos entre
equipamentos urbanos e a arborizacdo, como por exemplo, rede de fiacdo aérea, sinalizacdo de
transito e iluminacdo publica. E utilizada para remover ramos que crescem em direcdo a areas
edificadas, causando danos ao patriménio publico ou particular.” Ao compara-la com a poda de
conducao, percebe-se que a poda de adequacdo tem carater mais reativo, e acaba sendo necessaria
quando j& hd uma incompatibilidade da presenca da arvore com os arredores.

Como pode ser visto pela Tabela 6, mais de 99% das podas executadas foram dos tipos de
levantamento, limpeza, adequacao, formacao, correcao e equilibrio, enquanto apenas 0,7% do tipo
de conducéo, o que demonstra um carater corretivo também no tipo de poda.

Tabela 6 — Tipos de Podas (Periodo: 2020)

Tipo de Poda Quantidade %
Poda levantamento 744 33,3%
Poda limpeza 687 30,8%
Poda adequacao 548 24,6%
Poda formacéo 161 7,3%
Poda correcao 72 3,2%
Poda condugéo 16 0,7%
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Poda equilibrio 3 0,1%
Total 2231
Fonte: Processo n° 6067.2021/0002413-1, Doc. n° 047651372
A Equipe de Auditoria entende que a necessidade de podas de arvores é uma atividade continua e
previsivel e que pode ser planejada preventivamente, exceto 0s casos emergenciais. Dentre as
informacdes que poderiam ser utilizadas para o planejamento preventivo de podas ou remocao € o
historico de demandas (vide item 3.2.12).

A atuacdo da Subprefeitura de forma predominantemente preventiva (de oficio) poderia trazer
maiores beneficios, tanto para 0s municipes, quanto para a Administracéo, tais como:

¢ Reducdo da quantidade de reclamacdes por parte dos municipes;

e Otimizacdo dos recursos materiais e humanos na execucao do servico;

e Aumento da produtividade, a partir da reducdo dos deslocamentos ndo produtivos da méo
de obra e dos equipamentos e consequentemente do custo do servico;

e Melhoria no planejamento em atividades envolvendo outros érgdos/entidades (ENEL,
CET, etc.), considerado um dos principais problemas e dificuldades na execugéo das OSs;

¢ Reducdo dos casos emergenciais e riscos de acidentes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

Havendo conhecimento técnico para efetiva implementacdo das técnicas de manejo arboreo -
nesta subprefeitura —, nos termos estabelecidos em Manual de Poda da Prefeitura de Sao Paulo.
Ressalte-se que aqui 0 maior entrave para um producente planejamento de acGes preventivas de
poda e remocao de arvores, com ativo emprego dos mais adequados tipos de poda; sempre esteve
vinculado as condi¢cbes delimitadas por constantes descontinuidades de contratos - que
ocasionaram perdas de conducdo apropriada da estrutura vegetativa dos individuos manejados,
dificultando a efetiva aplicacdo do padrdo técnico de manejo preconizado nos protocolos que
balizam tais acdes. Pelo acimulo das emergéncias vegetativas que passam a se avolumar pela
total falta de execugdo desses servicos - por ocasido da falta de equipe contratada.

Além do danoso desatendimento das solicitacdes de desligamento de rede energizada enviadas a
concessionaria Enel — que impedem a operacdo de manejo de ramos envolvendo fiacdo sob
responsabilidade desta.

Assim. O planejamento preventivo, e a atuacdo ativa em areas com maior caréncia de manejo,
passam a ser atropelados pelos requerimentos represados - em decorréncia disso. Entédo, o que
deveria ser rotineiro, atraves de um plano de manejo adequado, onde a operacéo de retirada de
tenros ramos direcionados a pontos criticos fosse perfeitamente condizente com uma ‘“poda de
condugdo’; adquire status de tarefa emergencial, numa “corrida” atras do atendimento de
solicitagdes que envolvem individuos mais criticos quanto a risco, em detrimento do emprego de
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um planejamento técnico ideal; tornando-se contraproducente o empreendimento de
programacdes esparsas - em que a equipe é direcionada a diferentes lugares sem condicéo de sua
distribuicdo por logradouros contiguos. O que leva a adocéo, obrigatoriamente, de um tipo de
“manejo de socorro” em que se faz a elimina¢do de partes vegetativas adversas: com relagdo a
fachadas de imdveis, estruturas de transito e demais redes elétricas e de comunicagdo em geral.
Em detrimento do estabelecimento de um controle efetivo dos repasses imprescindiveis em areas
arborizadas de destaque, passa-se a premente inversao do tipo de poda que deveria ser executada
— e a tarefa de ‘condugdo’ de simples ramos direcionados passa a ser fundida com a de
‘adequagdo’ ao entorno.

Dito isso. Sob intermiténcias contratuais, e desatendimento da Enel, perde-se de vez a
possibilidade de emprego de um planejamento técnico - que permita a atuacdo das equipes de
manejo com resultados eficazes em direcdo a solucéo plena dos pontos elencados nesse achado,
como: “reducdo de reclamacgoes, otimizagdo de recursos, aumento de produtividade, melhoria do
planejamento e reducdo de casos emergenciais”.

PLANO DE PROVIDENCIAS

A administracéo atual da subprefeitura ja providenciou disponibilidade de recursos financeiros,
com melhor aplicagéo e distribuicdo no decorrer do ano - de modo que foram eliminadas as
constantes interrupcdes contratuais de equipes de manejo arboreo. A partir de novembro altimo,
foram contratadas duas equipes, adquirindo-se celeridade em direcdo ao pleno atendimento de
demandas advindas de solicitacBes pelo sistema 156; bem como possibilidade de implantacéo de
um planejamento que permita a adocdo das técnicas apropriadas a conducdo de um
desenvolvimento sustentavel da sua arborizacdo urbana. Havendo agora maior controle direto
da distribuicdo dos recursos disponibilizados na dotacdo or¢camentaria - onde estdo alocados 0s
guantitativos financeiros destinados ao manejo arbdreo neste territério. Caminha-se para a
solucdo do aqui alegado principal entrave técnico — para efetivacdo de um planejamento do
manejo arboreo, em Guaianases, que resulte na aplicacdo plena das técnicas apropriadas e
ajustamento aos pontos retro citados no paragrafo ultimo da alinea ‘a’.

A subprefeitura, através da coordenacdo da SMSUB/COPLAN, deve buscar o estreitamento de
relacdo com a Enel, no sentido de resolver a problematica de falta de programacdo de
desligamento de redes eletrificadas - para execucédo de manejo disto dependente por suas equipes.
Havendo (ainda) uma necessidade premente de ampliacdo de seu corpo técnico: de engenheiro
agronomo e/ou florestal, uma vez gque se conta (atualmente) com apenas um profissional destas
areas — para aplicacéo do ora em destaque.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

O Prazo de Implementacéo das medidas sanadoras de falta de ‘planejamento estratégico’, aqui
enunciado, devera ser curto, uma vez que ja se encontra em curso. Podendo-se vislumbrar sua
total adogdo no decorrer deste ano; desde que ndo haja solucdo de continuidade na
disponibilidade orcamentéria para contrato perene de equipes e ado¢do todas as orientagdes
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técnicas protocolares - no ambito da coordenacdo a que esta submetida esta unidade responsavel
pela gestdo do manejo arbéreo na Sub-G.

N&o se podendo estabelecer um prazo razoavel para nomeacao de profissional técnico da area de
agronomia e/florestal — porque tal medida independe da instancia desta. Do mesmo jeito que nao
se pode determinar prazo solugdo dos entraves de competéncia da Enel — o que deve ser
determinado pela coordenacao superior da SMSUB/COPLAN.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura informou que o maior entrave para um adequado planejamento de acdes
preventivas de podas ou remoc¢do de arvores estd relacionado as condi¢des delimitadas por
constantes descontinuidades dos contratos prejudicando o manejo adequado das arvores conforme
as técnicas previstas no Manual de Poda. A Unidade menciona também o acimulo de emergéncias
vegetativas decorrentes da falta de equipe contratada e o atendimento deficiente das solicitacdes
de desligamento da rede elétrica junto & ENEL.

Segundo a Subprefeitura, o planejamento preventivo e a atuacdo ativa em areas com maior
caréncia de manejo acabam nao sendo executadas devido as demandas pendentes acumuladas.
Atividades que deveriam ser rotineiras, através de um plano de manejo adequado (podas de
conducdo) acabam tornando-se emergenciais quando do atendimento das solicitacbes de casos
mais criticos quanto ao risco. Dessa forma, torna a execucdo dos servicos mais improducentes,
uma vez que a equipe é direcionada a diferentes locais, ao invés de distribuir esses servicos em
logradouros contiguos.

A Subprefeitura finaliza reforcando que as intermiténcias contratuais e desatendimento da ENEL,
impossibilita a execucdo de um planejamento técnico que permitiria uma atuacdo das equipes de
manejo com resultados eficazes alcancando os beneficios mencionados na constatacdo (“redugdo
de reclamacGes, otimizagdo de recursos, aumento de produtividade, melhoria do planejamento e
reducao de casos emergenciais”).

A manifestacdo da Subprefeitura traz consideracdes importantes sobre a atual forma de
atendimento das demandas. Primeiramente, verifica-se que a Unidade concorda com o ponto
principal da constatacdo que é a atuagdo predominantemente preventiva (ativa) que pode trazer
resultados mais eficazes e beneficios conforme descritos na constatacdo. Por outro lado, a
Subprefeitura coloca as dificuldades atuais que ndo permitem a atuacdo com foco preventivo: as
demandas acumuladas de servigos solicitadas pelos municipes, em funcdo das demandas
continuas, falta de equipes contratadas e auséncia de atendimento da ENEL.

A Unidade destaca ainda um impacto no manejo das arvores quando da inexisténcia de um
trabalho preventivo ou de um acompanhamento permanente do desenvolvimento das espécies
arbéreas: a necessidade cada vez maior de podas de adequacédo ao invés de podas de condugéo, ou
seja, as podas de conducéo realizadas preventivamente poderiam reduzir os trabalhos/problemas
futuros.
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A oportunidade de melhoria € viabilizar uma atuacdo predominantemente ativa da Subprefeitura,
no que tange a geragdo interna (por oficio) das demandas de manejo de arvores a partir das
necessidades dos servicos identificados pela prépria Unidade e realizando os servicos de forma
agrupada (por exemplo: por rua, por bairro ou por regido) permitindo um maior ganho de
produtividade das equipes Contratadas.

Espera-se, assim, que haja uma reducdo no nimero de demandas dos municipes, em razdo do
carater preventivo das OSs de Oficio programadas pela Subprefeitura. A atuacéo
predominantemente ativa traria mais beneficios para a Administracdo e para 0s municipes
conforme citados na constatacao.

Ademais, seria importante a Subprefeitura utilizar a base de dados como, por exemplo, 0 SGZ,
Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia de
Engenharia de Trafego com vistas a realizacdo de seu planejamento prévio, bem como para
orientar a Contratada com vistas a melhoria em seu planejamento para maior eficiéncia da
prestacdo do servigo.

Com relacéo ao plano de providéncias, as acfes que dependem da atuacdo da SMSUB, como por
exemplo o estreitamento da relacdo com a ENEL visando a solucdo dos problemas de
programacdo de desligamento das redes eletrificadas e a ampliacdo do corpo técnico (engenheiro
agrénomo e/ou florestal), devem ser reportadas a SMSUB com vistas a melhoria da prestacdo do
servico. Estas duas acdes serdo consideradas pela Equipe de Auditoria junto a SMSUB no ambito
da auditoria n°® OS 040/2021/CGM-AUDI.

RECOMENDAGCAO 01

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute 0 seu plano de providéncias
relativo a disponibilizacdo adequada de recursos financeiros de modo a garantir a continuidade da
contratacdo de equipes, equipamentos e demais materiais necessarios na execu¢do dos servicos de
manejo arboéreo, assim como qualificacdo técnica dos servidores da Unidade.

RECOMENDACAO 02

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) avalie, por meio de um teste piloto, a
possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execugdo dos servicos de manejo de arvores
de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e o levantamento prévio das necessidades
de intervencédo (poda ou remogé&o).

Como sugestdo do piloto: considerando-se 0 prazo maximo de atendimento de 120 dias, poderia
realizar o planejamento de podas ou remocdo por ciclos de 3 meses (1 més de seguranca),
dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s) equipe(s) contratada(s)
ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam o maximo possivel de dos servigos de
manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m) deslocada(s) para a proxima regido e assim
por diante. Portanto, ao final de 12 semanas, seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. As
demandas dos municipes seriam atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.
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RECOMENDAGCAO 03

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) emita orientacfes periodicas a
Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal das
Subprefeituras (SMSUB) (se aplicavel) com vistas a melhoria e maior eficiéncia da prestacdo do
servigo quanto ao atendimento das demandas dos municipes buscando, sempre que possivel, o
agrupamento de OSs (por rua, bairro ou regido) e aproveitando, quando couber, a programacao
prévia existente (OSs de Oficio) — respeitando-se o prazo de 120 dias.

CONSTATACAO 02 — Oportunidade de Melhoria: Diretrizes, critérios e responsabilidades
para elaboracédo do planejamento das podas ou remocéo de arvores.

A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui procedimento documentado
definindo as diretrizes, critérios e responsabilidades a serem adotados no planejamento dos
servicos de podas ou remocao de arvores.

Quando a Equipe de Auditoria questionou a Subprefeitura sobre suas atribui¢fes e da contratada,
em termos de elaboracdo e aprovacdo do planejamento, a Unidade respondeu: “A Subprefeitura
cabe a fiscalizacdo (A contento ou ndo) e Ateste e a Contratada demais servicos informados em
ATA/SMSUB.” Ou seja, o planejamento é realizado pela contratada.

Por outro lado, a Subprefeitura entende que a elaboracdo do planejamento dos servigos de podas
ou remocdo de arvores seria mais adequada se fosse de responsabilidade da Subprefeitura
(Questdo 2.7 da Parte 2 da Pesquisa de Opinido).

Considerando-se que a SMSUB é responsavel pela definicdo das diretrizes e metas gerais sobre o
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribuicdes definidas no artigo 5° da
Lei Municipal n°® 13.399/2002, estabelecer orientacGes e critérios basicos para o planejamento e
priorizacdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela
SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetacgéo, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execucdo do servigo. Adicionalmente, €
importante estabelecer a responsabilidade na elaboracdo e na aprovagédo do planejamento.

Art. 5° - Sdo atribui¢Bes das Subprefeituras, respeitados os limites de seu territ6rio
administrativo e as atribui¢bes dos 6rgdos do nivel central:

(..)

Il - planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas,
diretrizes e programas fixados pela instancia central da administragdo; ’

" SAO PAULO (Municipio). LEI N° 13.399 DE 1 DE AGOSTO DE 2002. Dispde sobre a criagdo de Subprefeituras
no Municipio de Sao Paulo, e d& outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-
13399-de-01-de-agosto-de-2002. Acesso em: 07 dez. 2021.
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Desta forma entende-se que a Subprefeitura pode analisar criticamente o planejamento proposto,
sugerir alteracdes e aprova-lo, de forma a melhor atender as necessidades de manejo de arvores.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases  (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

Vale esclarecer que: diretrizes, critérios e responsabilidades (todas) inerentes ao planejamento
das podas e remocges de arvores (na jurisdicdo da Sub-Guaianases) — ao longo dos anos, desde
sua criacdo, sempre estiveram sob o legal dominio da sua Unidade de Areas Verdes, em
consonancia com suas chefias superiores: Supervisdo de Limpeza Publica e Coordenadoria de
Obras.

Acontece que a partir da instituicio do sistema SGZ, pela SMSUB/COPLAN, esses procedimentos
passaram a ser acentuadamente alterado. Talvez por uma avaliacdo equivocada de que as faltas
de atendimentos das demandas fossem por culpa da base funcional da subprefeitura, e ndo por
fatores como a problematica anteriormente citada.

Entdo. Por determinacdo dessa coordenadoria da SMSUB, chegou-se ao ponto de a unidade de
fiscalizacdo contratual ver-se impedida de emitir/aprovar solicitacGes de servi¢cos — passando a
ser das contratadas tais funcbes. O que acontece ainda hoje, no que toca a aprovacao das Ordens
de Servigos - no SGZ.

Apesar disso, esta subprefeitura nunca deixou de exercer sua prerrogativa técnica na conducéo
do controle das atividades da contratada. Ndo sendo correta a conclusdo de que o planejamento
das tarefas de manejo arboreo seja da contratada. Ainda que isso se confunda com o poder dado
a esta para que ela, e somente ela, esteja habilitada (pela COPLAN) a proceder a Aprovacao das
Os. Ss. — definidas em planejamento e programadas pela fiscalizacéo do contrato.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Com a qualificacdo da adequada alocacéo dos recursos financeiros, capazes de manter mao-de
obra, equipamentos e demais materiais (uniformemente) destinados para a area de manejo
arboreo. A subprefeitura pode comprometer-se com medidas técnicas que proporcionem um
qualificado planejamento, adequando o manejo de seus individuos arboreos a fatores fisiologico-
vegetativos, onde esteja contemplada a fenologia peculiar desses e sua sazonalidade de floracéo;
considerando-se época mais indicada para aplicacdo de técnicas de poda mais indicadas para
determinadas espécies; e demais variantes de nivel emergencial proprias da conducdo desses no
meio urbano em gue se encontram inserido.
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PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Consagradas as condicdes técnico-financeiras favoraveis - aqui expostas. Num prazo de seis
meses, esta subprefeitura ja reunira todas as condi¢Oes necessarias para empreender a
qualificacdo do planejamento das atividades de manejo arbdreo no seu territorio. De modo a
promover a melhoria da qualidade do trato, e ‘bem-estar’, da sua cobertura verde; em conexdo
com o atendimento agil das solicitacdes via canal de comunicagcdo com 0s municipes e supressao
das situacOes adversas que elevam os elementos arboreos a condicdo de ameaca e/ou risco de
danos aos municipes do entorno.

Isso se forem desconsiderados os entraves operacionais alocados no nivel da concessionaria
Enel.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura de Guaianases (SUB-G) em sua manifestacdo informou inicialmente que antes da
implementacdo do SGZ, as diretrizes, critérios e responsabilidades inerentes ao planejamento das
podas e remocOes de arvores de sua regido eram de atribui¢do de sua Unidade de Areas Verdes
(UAV).

Apdbs a implantacdo do SGZ, por determinacdo da SMSUB, a unidade de fiscalizacdo da
Subprefeitura perdeu a autonomia para emissdo de OSs de oficio, bem como a sua aprovacdo, que
passou a ser atribuicdo da Contratada. Todavia, informou que as aprovacdes feitas pela Contratada
sdo realizadas com base no planejamento e programac@es definidas pela fiscalizacao.

Como plano de providéncias a Subprefeitura se compromete-se a implementar uma melhor
qualificacdo do planejamento do servigo de manejo arbdreo, observando o bem-estar da cobertura
vegetal, alinhado ao atendimento agil das demandas e diminuindo os riscos de danos aos
municipes.

A partir da manifestacdo da Unidade e das informagdes obtidas anteriormente, verifica-se que,
atualmente, o planejamento das OSs € realizado pela propria Contratada e a Subprefeitura é
responsavel pela definicdo da priorizagdo no atendimento das demandas. Todavia, conforme a
manifestacdo da Subprefeitura na Constatagdo 04, a Contratada em muitos casos planeja nas OSs
sub-servigos incorretos, dispar do necessario a ser executado, o que prejudica o planejamento.

A definicdo da priorizagdo no atendimento das OSs é fundamental para a elaboracdo de um
planejamento adequado. O planejamento das OSs realizado pela Contratada, sem as orientacfes
e/ou critérios de priorizacdo dos trabalhos previamente estabelecidos pela Subprefeitura ou sem a
sua aprovacdo, abre margens para planejamentos e execucdo dos servigos de forma pouco
eficiente e consequentemente antiecondmica. Por exemplo, a Contratada pode planejar as OSs, de
forma limitada ao atendimento minimo da produtividade estabelecida em Contrato e sem buscar
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otimizar os recursos de mdo de obra e de equipamentos, uma vez que ndao ha previsao de
remuneracao adicional da Contratada, além da produtividade minima.

Considerando-se que a SMSUB ¢ responsavel pela definicdo das diretrizes e metas gerais sobre o
manejo de arvores, cabe a cada Subprefeitura, conforme as atribui¢es definidas no artigo 5° da
Lei Municipal n° 13.399/2002, estabelecer orientacGes e critérios basicos para o planejamento e
priorizacdo de OSs a serem seguidas pela Contratada, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela
SMSUB, considerando-se as particularidades (vegetacdo, relevo, etc.) da regido da Subprefeitura,
de modo a buscar, maior eficiéncia e economicidade na execucdo do servigo. Adicionalmente, €
importante estabelecer a responsabilidade na elaboracéo e na aprovacdo do planejamento.

Mesmo que a responsabilidade do planejamento seja da Contratada, a Subprefeitura pode analisar
criticamente o planejamento proposto, sugerir alteracdes e aprova-lo.

A necessidade de emitir orientacdes e critérios basicos para o planejamento e priorizacao das OSs
junto a Contratada conforme RECOMENDACAO 003 deve ser feita a partir da instrucdo
documentada referenciada na RECOMENDACAO 005.

A RECOMENDAGCAO 001, conforme estabelecido pela Subprefeitura abrange o plano de
providéncias proposto referente a adequada alocacédo de recursos financeiros para manter a mao de
obra, equipamentos e demais materiais necessarios ao manejo arbéreo e qualificacdo técnica dos
servidores da Unidade

RECOMENDACAO 04

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore uma instrugdo documentada
sobre as orientacGes e critérios a serem seguidos na elaboracdo do planejamento das OSs,
definindo as responsabilidades pela sua elaboracdo e aprovacdo, considerando-se as diretrizes
estabelecidas pela SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instrucdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por agrupamento de
servigos, por tipo de servico, etc.) de modo a buscar maior eficiéncia e consequentemente
economicidade na execugao dos Servigos.

CONSTATACAO DE AUDITORIA 03 — Ficha Diaria de Produco utilizado para medicéo e
pagamento em desacordo com o solicitado no item 6 da Ata de Registro de Precos.

Em analise aos processos de pagamento do Contrato n° 05/PR-G/2018 entre janeiro e maio de
2021 (Quadro 14) foram verificados os documentos utilizados pela contratada e comparados com
0s requisitados através da Ata de Registro de Preco n° 20/SMPR/COGEL/2018.

Quadro 14 — Processo de Pagamentos analisados (Periodo: janeiro a 20 de maio de 2021)

Janeiro 6038.2021/0000239-3

Fevereiro 6038.2021/0000512-0

Marco 6038.2021/0000590-2
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Abril 6038.2021/0000768-9

Maio (01 a 20/05/2021 - término de contrato em

20/05/2021, pelo termo aditivo n°1 de 2020) 6038.2021/0000996-7

Fonte: Divisao de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

De acordo com o item 6.8 do Edital Pregdo Eletrénico n° 06/SMPR/COGEL/2017, o pagamento é
vinculado a entrega, dentre outros documentos, da ficha de producéo diaria, da ficha de presenca
diaria e dos relatérios de prestacdo de servicos dos equipamentos e do controle mensal de
produtividade.

6.8. O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias a contar da data final do periodo
do adimplemento de cada parcela do objeto do contrato, vinculado a entrega na
unidade requisitante dos documentos exigidos pela Portaria SMSP 32/14 e dos
abaixo discriminados:

()

6.8.7. Fichas de producéo diéria referentes aos servigos executados, de acordo
com os modelos constantes dos ANEXOS VI-A, VII-A e VIII-A, do Edital que
precedeu esta Ata;

6.8.8. Fichas de presenca diéria e relatorios de prestacdo de servigcos dos
equipamentos medidos por dia ou hora, de acordo com os modelos constantes dos
ANEXOS VI-B, VI-C, VII-B, VII-C, VII-D, VII-E, VII-F, VIII-B, do Edital que
precedeu esta Ata;

6.8.9. Controle mensal de produtividade referente aos servi¢os executados, de
acordo com os modelos constantes dos ANEXOS VI-D, VII-G e VIII-C, do Edital
que precedeu esta Ata; (grifos nossos)

O Quadro 15 mostra que os trés documentos exigidos (6.8.7, 6.8.8 e 6.8.9) ndo foram encontrados
nos processos de pagamento analisados.

Além disso, foram incluidos nos processos de pagamento documentos adicionais, nao
obrigatdrios, como o Extrato Mensal de Producdo - Liquidacdo e o Relatério Fotografico, ambos
extraidos do SGZ. Ressalta-se, contudo, que estes documentos ndo substituem os exigidos.

Quadro 15 — Analise dos documentos exigidos nos processos de pagamento

Contratada: G4S Interativa Service Ltda.

Contrato n° 05/PR-G/2018

Pregao Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017

Ata de Registro de Precos n° 20/SMPR/COGEL/2018

Documentos adicionais

Documentos exigidos

Modelos de referéncia

Modelos utilizados pela Sub

Situacao

em Contrato para da ATA (item 6.8 do utilizados pela Sub
Manejo de Arvores contrato)
039711598 (janeiro) Extrato SGZ:
. . 041106204 (fevereiro) - 039712130 (janeiro)
F'Cgfo'gigg de Anexo VII-A 043099152 (margo) '(\j"ool‘,ier:gx%"c\ﬂf_”Ate 041106316 (fevereiro)
044891414 (abril) ' 043099302 (marco)
046714268 (maio) 044893599 (abril)
039711130 (janeiro) 046715341 (maio)
041106158 (fevereiro) Documento
Ficha Diéaria de Presenga Anexo VII-B 043099094 (margo) conforme modelo da Relatério Fotogréafico:
044890742 (abril) Ata. 041106291 (fevereiro)
046713789 (maio) 043099243 (margo)
Relatério de Prestacéo Anexos VII-C, VII-D, 039711778 (janeiro) Documento 044893303 (abril)

de Servico de

VII-E, VII-F

041106227, 041106241

conforme modelo da

046715051 (maio)
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equipamentos (Cesto (fevereiro) Ata.
Aéreo, Caminhdo 043099196 (marco)
Guindaste, Destocador, 044891821, 044892953 (abril)
Triturador) 046714584, 046714779 (maio)
039711598 (janeiro)
041106204 (fevereiro) Documento
Cogtrgcalﬁ t?\/llfc?asc?(: de Anexo VII-G 043099152 (margo) conforme modelo da
044891414 (abril) Ata.
046714268 (maio)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Na Ficha Diéaria de Producdo - modelo do anexo VII-A da ATA (Figura 15) constam informacGes
referentes aos servicgos realizados e as caracteristicas do exemplar arbéreo, como por exemplo, o
didmetro e espécie da arvore. Além disso, a ficha apresenta 0 nimero da OS, na qual sera
realizado o servico no dia de forma a dar subsidio para preencher com informacdes corretas no
SGZ.

Figura 15 - Ficha Diaria de Producéo - modelo do anexo VII-A da ATA

i oservis
ESPECFICACAD SERVICOS EXECUTADOS
mmFIEE:I'EESE[EDHg%EE %“EE 'Egéggahiggg 3
LOGRADOURD | aowe | arvore ] 3 = H HE
' g;%E%EHHg%E!gsEEEHi

Tipo e Volume (m?) de residuos gerados
Obsenagies

Fonte: Anexo VII-A da Ata de Registro de Preco n° 20/SMPR/COGEL/2018
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Figura 16 - Ficha Diaria de Producao utilizada pela contratada (Periodo: janeiro/2021)

PODA DE ARVORE DATA  oa01/2021
EMPRESA G4S - INTERATIVA SERVICE LTDA. CONTRATO N° 005/PR-G/2018
ORDEM DE SERVICO 007/ UAV/2020 ORDEM DE INICIO 003/PR-G/CPO2018

ORDEM DE REINICIOTA 03/2020

HORARIO DE APRESENTACAO DA EQUIPE:08:00H , DISPENSA DA EQUIPE 17:00 H

LOCAL ESPECIFICACAD SERVICOS EXECUTADOS
ENDERECO especie/classe DAP PODA REMOCOES OUTROS | INSUMOS | QUANT
Rua Francisco Bucarelli, 250 - Pque Jambo/MPi45cm po e )
Guaianases  franaios
Minndiba/PP/1 2 s, e
Rua Francisco Bucarell 383 - Pque Guaanases Pingo de ouro/PP/15cm P

\Ra . Adequagdo
Rua Macario da Rocha, 140 - Jd. Etelvina petResaMP65em

Ficus/MP/S0cr Adequacdo 2
LigustrumyMP/70cm Lmpeza
Praga Enedina de Souza Carvaiho - Jd. |CanafistulaMP/75cm  |Correclo
Irene 2
Pata do vaca/PP/25cm |LMpeza
Palmeira/GP/85cm Lmpeza
CORTE(arvore
Rua Marrecas. 255 - Pque Guaianases /|FicusMp/socm mona) ;
= CORTE(arvore
Rua Cassio da Fonseca. 35 - Lajeado N | /IGP/82cm caida)
CORTE (arvore
Praca Enedna de Souza Carvaiho - Jd. lrene N | /PP22cm sSeca

Nhe

Fonte: Processo n° 6038.2021/0000239-3, Doc. n° 039711598

O modelo de Ficha Diaria de Producdo utilizado pela Contratada (Figura 16), ndo apresenta o n°
da OS nem do item de OS do SGZ. A auséncia dessa informacao dificulta a inclusdo dos dados no
SGZ e ndo permite a verificacdo e aceite adequados do servico prestado para fins de medicdo e
pagamento.

O preenchimento correto e completo no SGZ é importante para a constru¢cdo de uma base de
dados com o histérico dos servicos de manejo de arvores que permitiria estudos sobre as
frequéncias e as efetividades dos diversos tipos de podas realizadas em uma determinada regido
buscando um melhor planejamento de atividades e direcionamento das equipes de execucdo dos
Servicos.

Além disso, configura descumprimento da exigéncia estabelecida no item 6.8.7 do Edital Pregdo
Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases  (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:
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Iniciando manifestacdo acerca do achado de auditoria aqui numerado. Quanto ao comentado
sobre Quadro 15, deve ter ocorrido algum engano na observacgdo de falta dos trés documentos
vinculados ao pagamento de servicos (Edital Pregdo Eletronico n°® 06/SMSUB/COGEL/2017
(subitens: 6.8.7, 6.8.8 e 6.8.9). Porque esses estdo, sim, anexados aos respectivos SEIs -
porquanto seque a localizacdo de tais documentos nos Processos de Pagamentos analisados:

Janeiro / SEI 6038.2021/0000239-3 (Pasta 11)

-Fichas de Producéo — Doc. 039711598

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 039711130

-Controle mensal (esta em espelhos com totalizacBes e percentuais de produtividade) - Doc.
039711598

Fevereiro / SEI 6038.2021/0000512-0 (Pasta I1)

-Fichas de Producéo - Doc. 041106204

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 041106158

-Controle mensal (esta em espelhos com totalizacbes e percentuais de produtividade) - Doc.
041106204

Marco / SEI 6038.2021/0000590 (Pasta I1)

-Fichas de Producéo - Doc. 043099152

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 043099094

-Controle mensal (esta em espelhos com totalizacBes e percentuais de produtividade) - Doc.
043099152

Abril / SEI 6038.2021/0000768-9 (Pasta I1)

-Fichas de Producéo - Doc. 044891821

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 044890742

-Controle mensal (esta em espelhos com totalizacdes e percentuais de produtividade) - Doc.
044891821

Maio / SEI 6038.2021/0000996-7 (Pasta I1)

-Fichas de Producéo - Doc. 046714268

- Folhas de Frequéncias Diarias — Doc. 046713789

-Controle mensal (esta em espelhos com totalizacdes e percentuais de produtividade) - Doc.
046714268.

No que pese a necessidade legal de utilizacao estrita dos modelos anexos - constantes em edital
da Ata em uso no contrato em questdo - como Fichas Diarias de Producdo. A dificuldade de
formatacéo desse modelo, inaplicavel a rotina dos trabalhos desenvolvidos em campo, numa
subprefeitura com incipientes (e defasados) recursos materiais de informatica (Tl) e com
conhecida falta de pessoal com qualificagdo indicada; pois a unidade s6 conta com agentes de
apoio de nivel basico - para desenvolvimento de tarefa desse nivel requerido. Onde tal situagéo
ainda é uma realidade.

A fiscalizacdo aceitou a proposta da chefia da unidade para que fosse adotado - desde que
obedecendo rigorosamente a indicacdo dos itens impreteriveis: nome do logradouro e nimero
(endereco completo), especificacdo (espécie e DAP) e servigcos executados (poda, remocéo,
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plantio, outros) - um modelo producente, adequado ao nivel de dificuldade de uma subprefeitura
periférica com limitagdes notorias aqui ditas.

Destarte. Em nada foi alterada, do ponto de vista ‘quanti-qualitativo’, a prestagdo do servi¢o e
sua efetiva execucao pela contratada.

Note-se que em todas as fichas de producdo, contidas em pagamentos de medi¢fes mensais,
consta 0 nimero de ordem, numa sequéncia numerada a partir do primeiro dia trabalhado
(ORDEM DE SERVICO: 001//UAV/2021...). Ja a inexisténcia de indicacdo do item de O.S. / SGZ,
nessas ordens de servigos/ fichas de producéo, deve-se ao fato de o edital da Ata de RP ser
anterior a instalacéo do sistema SGZ; desse jeito (acho), instalado 0 SGZ nunca se atentou a esse
detalhe, assim como nunca houve cobranca quanto a isso. Por outro lado, com a anexagdo as
medicBes de relatorio mensal - emitido pelo sistema. Avaliava-se estar comtemplada a
necessidade de conexao entre o servico medido em ficha de produgéo (aqui esquadrinhada), com
a concluséo e fechamento dos itens de O. S. do SGZ. O que pode ser facilmente verificado através
de acessos a todos os registros de O. S. emitidas dentro deste.

Enfim, s.m.j.; julgamos que o modelo de ficha, adaptado pela unidade processadora dos servigos,
traz informacdo equanime ao padréo estabelecido em edital, em nada impedindo ou dificultando
seu processamento e/ou sua andlise; bem como fornece correta e completamente todas as
informacdes requeridas no preenchimento do SGZ. Uma vez que todos os itens rotineiramente
executados estdo disponibilizados — como requer o modelo de ficha de producéo adaptado e o
exigido nesse sistema de gestao de zeladoria.

PLANO DE PROVIDENCIAS

1) Incluséo do item de O. S. /SGZ nas fichas de producéo diaria.

2) Solicitacdo a COGEL de parecer quanto a conveniéncia de manutencdo do modelo de ficha -
adaptado para facilitar o processamento dos dados - adotado na unidade.

3) Solicitar lotacdo na UAV de servidor(a) de nivel médio (AGPP) para desenvolvimento dos
trabalhos relacionados ao contrato de equipes.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

1) Imediato;
2) Imediato;
3) Sem prazo por depender de instancia alem subprefeitura.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
A Subprefeitura se manifestou inicialmente que os documento previstos nos subitens 6.8.7, 6.8.8 e

6.8.9 vinculados ao pagamento de servicos, foram anexados aos respectivos processos SEI e
informou a localizacdo destes documentos nos processos de pagamento.
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A Equipe de Auditoria ja havia atestado que esses documentos estavam anexados em Seus
respectivos processos de pagamento e conforme verifica-se na coluna “Situagdo” do Quadro 15,
em que se destacou que os documentos Ficha Diaria de Presenca, Relatdrio de Utilizacdo de
Equipamento e Controle Mensal de Produtividade foram anexados corretamente e conforme
modelo exigido no anexo VII-A da ATA. Sendo que apenas a Ficha Diaria de Producdo foi
entregue em modelo diferente do exigido.

No que tange a utilizagdo de modelo diferente da Ficha Diaria de Produgdo, a Subprefeitura
informou que o modelo de referéncia € inaplicavel a rotina dos trabalhos de campo e que nédo
possui pessoal com qualificacdo necessdria nem recursos materiais suficientes para
desenvolvimento desta tarefa.

A Unidade afirmou que a adaptacdo deste documento, proposta pela chefia, foi aceita pela
fiscalizacdo desde que contivesse todas as informacfes necessarias para a correta analise e para o
preenchimento no SGZ. Além disso, considera que nao influenciou do ponto de vista qualitativo e
quantitativo na prestacéo do servico.

Com relacéo a informac&o do nimero do item de OS do SGZ, a Unidade afirmou que o Edital da
Ata é anterior a implementacdo do SGZ e que ap0s sua instalacdo nunca se atentou a esse detalhe,
bem como nunca houve cobrangas quanto a isso. Ademais afirmou que a anexacdo do relatério
mensal extraido do SGZ subsidia a necessidade de conexdo entre o servico medido na Ficha de
Producéo e o fechamento dos itens de OS do SGZ.

A Subprefeitura afirmou que as fichas de producdo, constam o nimero de ordem, numa sequéncia
numerada a partir do primeiro dia trabalhado (ORDEM DE SERVICO: 001/UAV/2021...).

A Equipe de Auditoria compilou no Quadro 16 a relacdo dos numeros de ordem das fichas de
producdo (entre janeiro e maio de 2021) e concluiu que ndo ha uma sequéncia logica numerada
para todos os meses, sendo apenas verificado nos dois ultimos meses deste contrato.

Quadro 16 - Numero de OSs das Fichas Diarias de Producao

Contrato n°: 005/PR-G/2018
Ordem de inicio: 003/PR-G/CP0O/2018
Ordem de reinicio: TA-03/2020

Més N° das ordens de servi¢os das Fichas Diarias de Producao

007/UAV/2020, 014/UAV/2020, 021/UAV/2020, 028/UAV/2020, 035/UAV/2020,

042/UAV/2020, 049/UAV/2020, 056/UAV/2020, 063/UAV/2020, 070/UAV/2020,

077/UAV/2020, 081/UAV/2020, 088/UAV/2020, 095/UAV/2020, 102/UAV/2020,

109/UAV/2020, 116/UAV/2020, 123/UAV/2020, 130/UAV/2020, 137/UAV/2020,
145/UAV/2020, 144/UAV/2020

Jan/2021
(Doc. 039711598)

007/UAV/2021, 014/UAV/2021, 021/UAV/2021, 028/UAV/2021, 035/UAV/2021,
039/UAV/2021, 046/UAV/2021, 053/UAV/2021, 060/UAV/2021, 067/UAV/2021,
074/UAV/2021, 078/UAV/2021, 085/UAV/2021, 092/UAV/2021, 099/UAV/2021,
106/UAV/2021, 113/UAV/2021, 114/UAV/2021, 121/UAV/2021, 128/UAV/2021,
135/UAV/2021, 142/UAV/2021, 149/UAV/2021, 150/UAV/2021

Fev/2021
(Doc. 041106204)

Mar/2021 004/UAV/21, 008/UAV/21, 012/UAV/21, 016/UAV/21, 020/UAV/21,
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(Doc. 043099152) 021/UAV/21, 025/UAV/21, 029/UAV/21, 033/UAV/21, 037/UAV/21,
041/UAV/21, 042/UAV/21, 046/UAV/21, 050/UAV/21, 054/UAV/21,
058/UAV/21, 062/UAV/21, 063/UAV/21, 067/UAV/21, 071/UAV/21, 075/UAV/21

001/UAV/2021, 002/UAV/2021, 003/UAV/2021, 004/UAV/2021, 005/UAV/2021,
Abr/2021 006/UAV/2021, 007/UAV/2021, 008/UAV/2021, 009/UAV/2021, 010/UAV/2021,

(Doc. 044891821) 011/UAV/2021, 012/UAV/2021, 013/UAV/2021, 014/UAV/2021,

015/UAV/2021,016/UAV/2021, 017/UAV/2021

001/UAV/2021, 002/UAV/2021, 003/UAV/2021, 004/UAV/2021, 005/UAV/2021,
006/UAV/2021, 007/UAV/2021, 008/UAV/2021, 009/UAV/2021, 010/UAV/2021,
011/UAV/2021, 012/UAV/2021, 013/UAV/2021, 014/UAV/2021

Mai/2021
(Doc. 046714268)

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2022)

Consideramos que adotar uma numeracao para as Fichas de Producdo Diaria € uma boa pratica,
contudo o mais adequado seria que essa numeracao fosse Unica (como exemplo: 001/UAV/01-
2021, para indicar a primeira ordem de servico do més de janeiro de 2021) e nao reiniciar a cada
més, pois facilitara sua gestao.

A Equipe de Auditoria compreende a dificuldade de utilizagdo do modelo de referéncia atual,
contudo cabe ressaltar que contratualmente a Contratada deve utilizar o modelo conforme anexo
da Ata de Registro de Precos e que qualquer dificuldade ou inexequibilidade, a Subprefeitura deve
reportar a SMSUB para adequar o modelo e implementa-lo em todas as Subprefeituras,
promovendo, portanto, a melhoria continua.

No que tange a informagdo do nimero do item de OS, a Equipe de Auditoria entende que a Unica
informacdo de conexdo entre as Fichas Diarias de Producdo e o Extrato Mensal de Producdo do
SGZ € o numero da OS ou do item de OS, pois as Fichas de Producdo e o Controle de
Produtividade Mensal contemplam as ordens de servicos concluidas, mas ndo necessariamente
fechadas, enquanto o Extrato Mensal de Producdo do SGZ contempla as ordens de servigo
concluidas e fechadas. Desta forma, ndo € possivel estabelecer uma conexdo entre esses
documentos nem quantitativamente nem qualitativamente.

RECOMENDAGCAO 05

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o0 seu plano de providéncias que
consiste basicamente:

1) Incluséo do ndmero do item de OS do SGZ nas fichas de producéo diéria.

2) Solicitacdo a COGEL de parecer quanto a conveniéncia de manutencdo do modelo de ficha
adaptado para facilitar o processamento dos dados adotado na Unidade.

3) Solicitar a lotacdo na UAV de servidor(a) de nivel médio (AGPP) para desenvolvimento dos
trabalhos relacionados ao contrato de equipes. E importante que a Unidade defina as qualificacdes
necessarias do servidor(a) de acordo com as atribui¢des a serem desempenhadas.

RECOMENDAGCAO 06

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore e forneca aos servidores
responsaveis pela instru¢do dos processos de pagamento uma lista de verificacdo (check list) com
todos os documentos necessarios para o processo de medicgéo e ateste.
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CONSTATACAO DE AUDITORIA 04 — Documento solicitado como condicdo de entrega
do servico, conforme item 7.2 da Ata de Registro de Preco (Relatério Fotogréafico) com
informacdes inconsistentes.

Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n° 05/PR-
G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais como,
descricdo do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que impossibilitam
identificar a execugéo do servico.

A disponibilizacdo dos relatdrios fotogréaficos é exigida da Contratada no item 7.14 do Contrato e
como condic¢do do recebimento do objeto, conforme item 7.2 da Ata de Registro de Pre¢o n°
20/SMPR/COGEL/2018 e item 2.8 do Edital do Pregdo Eletronico n° 06/SMPR/COGEL/2017.

7.14. Apresentar relatério com fotos georeferenciadas, com as seguintes
informagdes: tipo de servico, data e hora inicial, data e hora final, enderego
completo, “fotos antes” da execucdo dos servicos, ¢ “fotos durante” e “fotos
depois” da execugdo dos servigos, além de informagdes pertinentes ao servigo
executado. As “fotos, durante e depois” da execucdo dos deverdo ser colhidas
dos mesmos pontos e com as mesmas orientacfes (angulo, dire¢do, altura e
distancia focal) que se tomou para as imagens referentes das “fotos antes”.

7.2. Para reconhecimento do objeto, deverdo ser apresentadas, ho minimo, 2
(duas) fotos da realizacdo de cada servico demonstrando a evolugdo dos
mesmos, sendo necessario evidenciar: 1° antes da realizacdo do servico e 2°
apos a realizagdo dos servigos.

2.8. Documentacdo fotografica:

2.8.1. Todos os servicos anteriormente descritos, com excecdo da irrigagéo e
adubacdo de cobertura deverdo ser fotografados antes, durante e apds a
execucao.

2.8.2. As fotos de antes, durante e ap0s & execugdo dos servigos deverdo ser
tomadas do mesmo ponto de referéncia. As imagens deverdo registrar de
maneira objetiva demonstrando o(s) servigo(s) executado(s).

O Quadro 17 indica as principais inconsisténcias encontradas:
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Quadro 17 - Inconsisténcias entre informacoes da OS e relatério fotografico (periodo janeiro a maio/2021

OS/ Item da OS Inconsisténcia
0S SGZ : 4471663
Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaianases
Detalhes |  Fotomicio |  FotoDurante Foto Fim
Item Principal : 4498838 ;o )

Placa : EMY-5439
Servico : Tipo B - Poda e remogBo de drvores
Sub-Servigo : Poda Adequacio

Inicio : 02/02/2021 10:50:20

4471663 /4498838 Fim : 04/02/2021 09:04:17

Enderego : RUA DA LAGOA DE ESMORIZ
Ndmero : 182 - Bairro: JARDIM SOARES
Lat/Long : -23.549845 [ -46.403910
Cone: 1 i

DAP E - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servico indica “Poda Adequagdo” e pelas fotos aparece a remocao de uma
arvore.

0S5 SGZ : 4462969
Agente : Cassio SubPrefeitura : Gualanases
Detalhes

Item Princpal : 4498839

Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda e remogio de dnvores
Sub-Servigo : Poda Adequacdo

Inicio : 06/02/2021 08:59:34
Fim : 12/02/2021 08:34:22

Endereco : RUA DA LAGOA DE ESMORIZ
Nimero : 237 - Baimo: JARDIM SOARES
Lat/Long : -23.549362 / -46.403350
Cone : 1

4462969/4498839 DAP € - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servigo indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remo¢ao de uma
arvore.

0S SGZ : 4519971
Agente : Cassio SubPrefei! : Guai
Detalhes

Item Principal : 4523975
Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remogdo de drvores
Sub-Servigo : Poda Adequacdo

Inicio : 08/02/2021 15:42:03
Fim : 15/02/2021 13:28:07

Endereco : PC. MARIA VITALINA DE MORAES
Numero : 0 - Bairro: JARDIM SOARES
Lat/Long : -23.549350 / -46.403680

2

4519971/4523975 %‘.M.d,gmamn
DAP C - Quant. de Arvores Podadas : 6
DAP D - Quant. de Arvores Podadas : 3
DAP E - Quant. de Arvores Podadas : 3
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OS/ Item da OS

No relatério indica poda de adequagdo para 19 arvores (7 DAP-A, 6 DAP-C, 3
DAP-D e 3 DAP-E) e contém apenas 4 fotos, sendo dificil identificar que todas as
podas foram realizadas.

Inconsisténcia

4528814/4605552

Detalhes

Item Avulso : 4605552

Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remog3o de arvores
Sub-Servigo : Poda levantamento

Iniio : 08/03/2021 10:17:30

a

Fim : 09/03/2021 14:31:50 g N

Enderego : Rua Fernando de Augsburgo
Ndmero : 195 - Bairro: Conjunto Habitacional Juscelino
Kubitschek

Lat/Long : -23.565514 / -46.400050
Cone : 1

No relatério indica poda de adequagdo para 55 arvores (20 DAP-A, 14 DAP-B, 11
DAP-C e 1 DAP-D) e contém apenas 3 fotos, sendo dificil identificar que todas as
podas foram realizadas.

4477707/4486227

0S SGZ : 4477707

Agente : Cassio
Detalhes

Item Principal : 4486227
Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda e remoglo de drvores
Sub-Servigo : Poda Adequacio

SubPrefeitura : Guaianases

Inicio : 03/03/2021 08:38:21
Fim : 03/03/2021 10:26:20

Enderego : RUA GASPAR SARDINHA
Nimero : 11 - Bairro: LAGEADO
Lat/Long : -23.547430 / -46.392910
Cone :

:1
DAP B - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servigo indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remogao de uma
arvore.

4590885/4592291

Detalhes

Item Avuiso : 4592291

Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda e remoglo de drvores
Sub-Servico : Poda limpeza

Inicio : 03/03/2021 14:31:52
Fim : 03/03/2021 16:10:59

Endereco : Rua Beata Margarida de Jesus
NGmero : 19 - Bairro: Jardim Marpu
Lat/Long : -23.558670 / -46.418407
Cone : 1

» g e

O Item da OS indica que o servico foi realizado na "Rua Beata Margarida de
Jesus,19”, contudo nas duas ultimas fotos consta uma localizagdo diferente ”Rua
Padre Domingos Nunes, 237
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4552144/4632432

0S SGZ : 4552144
Agente : Cassio
Detalhes

Item Principal : 4632432
Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remogdo de Arvores
Sub-Servigo : Poda Adequagio

Inkio : 19/03/2021 09:15:19
Fim : 19/03/2021 11:35:49

Enderego : RUA PEDRO FERRAZ LOPES
Ndmero : 30 - Bairro: JARDIM DO CAMPO
Lat/Long : -23.535990 / -46.412720

Cone: 1 X
DAP D - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servigo indica “Poda Adequagdo” e pelas fotos aparece a remogdo de uma
arvore.

4446173/4637217

OS/ Item da OS

0S SGZ : 4446173
Agente : Cassio
Detalhes

Item Principal : 4637217

Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remogio de arvores
Sub-Servigo : Poda Adequacso

Iniclo : 23/03/2021 11:16:47
Fim : 23/03/2021 14:22:23

Enderego : RUA BRIGADEIRO HARDMAN
Nimero : 332 - Bairro: GUAIANASES
Lat/Long : -23.536764 / -46.409950
Cone : 1 .

DAP B - Quant. de Arvores Podadas : 3

No item consta poda de trés &rvores DAP-B, contudo na foto indica apenas uma
arvore.

Inconsisténcia

4582723/4659223

0S SGZ : 4582723

Agente : Cassio

Detalhes

Item Principal : 4659223

Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda e remogio de drvores
Sub-Servico : Poda Adequacio

Inicio : 05/04/2021 08:21:46
Fim : 05/04/2021 11:24:28

Enderego : RUA TORRE DA LAPELA
Namero : 23 - Bairro: JARDIM SOARES
Lat/Long : -23.549084 / -46.399815
Cone: 1

Sub-servigo indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remogdo de uma
arvore.
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4432190/4639134

0S SGZ : 4432190

Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaianases
Detalhes Foto Inicio Foto Durante Foto Fim
Item Principal : 4639134 -

Placa : EMY-5439
Servigo : Tipo B - Poda e remogdo de arvores
Sub-Servico : Poda Corretiva

Inicio : 07/04/2021 06:41:31
Fim : 19/04/2021 06:43:12

Enderego : PRACA IOTIOPE

NGmero : 715 - Bairro: VILA PRINCESA ISABEL
Lat/Long : -23.549608 / -46.416748

Cone : 1 7

DAP A - Quant. de Arvores Podadas : 24

DAP 8 - Quant. de Arvores Podadas : 18

DAP C - Quant. de Arvores Podadas : 16

DAP D - Quant. de Arvores Podadas : 4

DAP E - Quant. de Arvores Podadas : 2

No relatério indica poda de adequacdo para 64 arvores (24 DAP-A, 18 DAP-B, 16
DAP-C, 4 DAP-D e 2 DAP-E) e contém apenas 3 fotos, sendo dificil identificar
que todas as podas foram realizadas.

4442270/4637215

0S SGZ : 4442270
Agente : Cassio

Detalhes

Item Principal : 4637215

Placa : EMY-5439

Servio : Tipo B - Poda e remogdo de drvores
Sub-Servico : Poda Adequagio

Inicio : 26/04/2021 08:28:54
Fim : 26/04/2021 16:03:04

Endereco : RUA FAISCADORES
NaGmero : 188 - Bairro: GUAIANASES
Lat/Long : -23.540941 / -46.404915
Cone :

:1
DAP D - Quant. de Arvores Podadas : 1
DAP E - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servigo indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remocdo de arvore.

4539611/4704522

0S SGZ : 4539611

Agente : Cassio SubPrefeitura : Gualanases

Detalhes

Item Principal : 4704522

Placa : EMY-5439

Servigo : Tipo B - Poda e remogBo de drvores
Sub-Servico : Poda Adequagdo

Inicio : 28/04/2021 09:34:35
Fim : 28/04/2021 09:35:26

Enderego : RUA ALTO BENI

Nimero : 541 - Bairro: VILA COSMOPOLITA
Lat/Long : -23.562372 [ -46.422474

Cone: 1 X

DAP B - Quant. de Arvores Podadas : 1

Sub-servico indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos aparece a remoc¢ao de arvore.

Inconsisténcias no relatorio fotografico do més de maio (Doc. n° 046715051):

OS/ Item da OS

Inconsisténcia
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0S SGZ : 4604238
Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaianases
Detalhes | Foto Inicio Foto Durante Foto Fim

Itern Principal : 4745915

Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda e remog3o de drvores
Sub-Servico : Poda Adequaco

Inico : 06/05/2021 16:06:41
Fim : 07/05/2021 10:20:18

Endereqo : RUA PROJETADA TRES
Nimero : 54 - Bakmo; JARDINS RECANTO DAS
ROSAS

Lat/Long : -23.557034 / -46.399050

4604238/4745915 ek SRR I PO

Sub-servico indica “Poda Adequacdo” e pelas fotos indica a remogao de arvore
com plantio.

0S SGZ : 4360796
Agente : Cassio SubPrefeitura : Guaanases
Detalhes Foto Inicio Foto Durante

Itern Principal : 4445282

Placa : EMY-5439

Servico : Tipo B - Poda ¢ remogio de drvores
Sub-Servico : Poda Adequagio

Inido : 15/05/2021 15:00:57
Fim : 18/05/2021 10:16:28

Endereso : RUA FAISCADORES
NGmero : 155 - Balro: GUAIANASES
Lat/Long : <23.541082 / -46.404820
Cone: 1

4360796/4445282 e T o |
Cesto dero: 8 Horas

O relatério consta duas arvores podadas, contudo pelas fotos indicam uma poda e
uma remogéo.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)

Ressalta-se que conforme destacado no Quadro 15, ndo foi encontrado o relatério fotografico do
SGZ no processo de pagamento de janeiro de 2021.

As inconsisténcias identificadas indicam problemas na qualidade das informacdes e/ou registros
no SGZ, assim como fragilidades na fiscalizagdo e aceite da subprefeitura do servi¢o prestado.
Além disso, essas inconsisténcias podem afetar o calculo da produtividade e a remuneracdo da
Contratada.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases  (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

Sendo procedente o achado de falha (incomum) referente a falta de relatério fotogréfico, no
processo da medicdo liquidada em janeiro de 2021 (SEI 6038.2021/0000239-3). A fonte
processadora (a época), tdo logo avisada do erro, localizou em seus arquivos o relatorio em
questdo - procedendo a reabertura do SEI com inclusdo do documento faltante. O que pode ser
consultado no mesmo.

Entrementes. (No dever de tornar a mais transparente possivel a explicacdo devida para uma
guantidade de inconsisténcias - flagradas no Quadro 16 do Relatério de Auditoria em tela -
lamentavel do ponto de vista de quem tem 30 anos de intransigente conducdo honesta da
fiscalizacdo de contratos dessa natureza - nesta subprefeitura). Registre-se que, sendo o periodo
auditado correspondente ao de afastamento compulsorio deste fiscal por apresentar idade de
risco quanto a Pandemia da Covid-19, houve maior dificuldade na manutencdo do padréo
presencial de fiscalizacéo - via “home office”.

Entretanto. Esclarecemos ponto a ponto as inconsisténcias carentes de explicacdo nesse achado.
Como segue:

1. anexamos (sob doc. n° 058057165) as Fichas de Producéo Diaria:
014/UAV/2021;021/UAV/2021;067/UAV/2021;12/UAV/2021;
062/UAV/2021;001/UAV/2021;  013/UAV/2021;  015/UAV/2021;  004/UAV/2021;
005/UAV/2021; 011/UAV/2021; 012/UAV/2021 - para provar que, como estad nestas,
efetivamente o servigo de manejo executado (medido e liquidado) foi por ‘Remogdo’ -;
mesmo sendo as Os. Ss. ‘Fechadas’ com ‘Sub-itens’ indicando ‘Poda de Adequagdo’, mas
com fotos mostrando  ‘Remoc¢do’ (4471663/4498838 — 4462969/4498839 —
4477707/4486227 — 4552144/4632432 — 4582723/4659223 — 4442270/4637215 —
4539611/4704522 — 4604238/4745915 — 4360796/4445282);

2. as inconsisténcias anotadas se deveram ao fato da contratada ter, somente ela, ganhado
autonomia da SMSUB/COGEL para ‘Aprovar’ os ‘Itens de O. S.’ em status ‘Planejar’; a
partir disto, por falta de entendimento pratico-conceitual do (a) funcionario (a)
responsavel (na base da empresa) por tal tarefa, os servi¢os passaram a ser aprovados
com deformagdes prejudiciais ao seu bom andamento; pois uma vez aprovada a Ordem de
Servigo com ‘Sub-item’ incorreto, dispar aquela programada, e anotada em ficha de
producédo; a fiscalizacdo se via praticamente obrigada a aceitar a concluséo do servico,
pelo técnico, com anotacdo no SGZ contraria ao tipo executado, e medido na ficha de
producdo enviada para pagamento. Mesmo porque — com incessantes cobrancas
superiores para fechamento das OSs concluidas, para diminuicdo do numero de
solicitagbes represadas na caixa do SGZ e melhoria da posicdo da subprefeitura no
ranque criado com base nisto — exigéncias constante de correcdes dessas distor¢des se
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tornariam inviaveis e acarretariam prejuizos a producdo em se tratando de um sistema
(ainda hoje) com constantes intermiténcias na estabilidade, como o SGZ;

quanto a insuficiéncia de postagens de fotos de podas executadas em nimero vultoso, e a
dificuldade de identificar a execucdo da poda (OS/ltem-de-OS: 4519971/4523975 -
4528814/4605552 — 4432190/4639134), pode-se asseverar que isso se deveu (mais uma
vez) a dificuldade de sobrecarregamento do sistema com arquivos fotograficos mais
pesados, sendo que a época se concebia que trés fotos seriam suficientes para que, na fase
de fechamento, pudesse-se acessar as imagens em tempo toleravel — enquanto a pratica
mostrava que, com carregamento pesado, na maioria das vezes o roteador permanecia
girando (interminavelmente) sem, muitas vezes, permitir a visualizacdo das imagens
disponibilizadas. Quanto a dificuldade de identificacdo do aspecto da arvore realmente
podada, a determinacdo técnica € que a interferéncia na copa dos individuos manejados
seja a menos invasiva possivel - uma vez que a abertura de feridas pela penetracdo dos
equipamentos podadores pode favorecer a acdo de patdgenos com consequente
adoecimento de partes vegetativas das arvores -, desse jeito é possivel que a poda néo seja
evidenciada em fotografia; ainda mais em areas verdes e pracas com maior massas verde
na cobertura arborizada. O que ndo impediria de ser mostrada uma panoramica
evidenciando o dossel vegetativo existente nos lais mais arborizados.

com relacéo as fotos com legendas indicativas de localizacéo diferentes do ponto exato do
servico (O.S./Iltem de O.S.: 4590885/4592291), trata-se de indicagdo de logradouro
contiguo (croqui sob Doc 058063128) ao indicado na O. S.; sendo que isso ocorre
dependendo do ponto de estacionamento do veiculo onde esta fixado a aparelho GPS, o
gual nunca pode estacionar exatamente em frente aos individuos a ser manejados por
questBes Obvias operacionais e de seguranca; sendo essa é uma recorréncia em areas de
dificil geoprocessamento de imagens, como as de Guaianases. Ressalte-se que a
orientacdo dada pela fiscalizacéo € a de que (rotineiramente) seja indicado no campo de
ObservacOes que a legenda das fotos indica logradouro nas proximidades e que 0 servico
foi executado no endereco indicado na O. S., inclusive esta anotacdo é uma prética
adotada pelo fiscal no ato de fechamento da O. S. - apesar de ter havido tal inobservancia
nesse caso.

como pode ser visto em Ficha de Producédo e Relatério Fotografico (abaixo), no que toca
a davida de existéncia, ou ndo, de trés arvores na R. Brig. Hardman, 332, quando foto
(O.S./ltem de O.S.: 4446173/4637217) indica apenas uma, pode-se assegurar pelo
conhecimento notorio de 30 anos de trabalho idoneo de vistorias in loco, que havia (sim)
a presenca de 3 exemplares da espécie Bauinia variegata (Pata de Vaca) - no logradouro
- sO6 que, como esclarecido no item 4 supra com relacdo a posicdo do veiculo
geoprocessador, 0 numero exato de localizagcdo destes é o0 112; complemente-se que 0s
mesmos receberam novo manejo no altimo dia 09/12/2021, ocasido em que foi realizada a
Remocdo de 01 (que se encontrava seco/morto) e a Poda de adequacgédo/limpeza das
outros 02 — como mostra Doc. 058064067.
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6. Apesar do ja explicitado no item 2 retro, vale frisar que a constatacdo de incongruéncias
no quantitativo de poda e remocado achadas em O.S./ltens de O.S.: 4442270/4637215 e
4360796/4445282, foi basicamente um erro incorrido pela desatencdo do técnico da
contratada, ou despreparo mesmo, para concluir no sistema uma nuance insolita —
caracterizada pela realizacdo de um servico (no mesmo endereco) mais complexo, pelas
caracteristicas dendrométricas dos dois coqueiros manejados, o qual requereu diferentes
etapas pela necessidade de programacdo de emprego de equipamento com cesto aéreo;
sendo que o quantitativo efetivamente processado nas Fichas de Producdo incluidas em
medicao foi o de Corte de 2 Coqueiros Jerivas + Poda de adequacdo de um exemplar ndo
identificado.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Corrigido lapso com anexacdo de Relatério Fotografico faltante no processo de medicdo
liqguidada em janeiro de 2021;

1) houve o cancelamento contratual com a empresa (& época) responsavel pelos problemas
detectados em relatério; bem como reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo
contratados - no sentido de correcdo de rumo na operacionalizacdo do sistema SGZ, e
saneamento das inconsisténcias ocorridas antanho;

2) constantes atualizacdes operacionais do sistema SGZ ja permitem a inclusdo de maior nimero
de fotos nas OSs., com ampliacéo das fotos e melhoria da visualizagdo dos manejos executados;
3) foi comprovado em croqui que legenda de fotos indica logradouros contiguos — conforme
localizagdo do veiculo-GPS;

4) comprovada ser veridica e existéncias (contestada) de trés individuos arbdreos no local;

5) comprovada quantidade executada efetivamente em Os. Ss. anexadas - como estd em
manifestacdo sobre este achado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Imediata correcdo de lapso com anexacao de relatorio fotografico na medigado de janeiro/2021;

1) imediata implementacdo de medidas (subprefeitura e contratada) sanadoras de erros no
fechamento do SGZ de acordo relatorios de medicoes;

2) providenciada a inclusédo de mais fotos pelos técnicos;

3) imediata comprovacao de servico em logradouro indicado em legenda;

4) comprovacgao imediata de veracidade da existéncia de nimero de individuos manejados;

5) imediata comprovacao de quantidade exata de tipos de manejo.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura em sua manifestacdo informou inicialmente ser procedente a ndo anexacdo do
relatdrio fotografico no processo de medicéo de janeiro de 2021.
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O Quadro 18 abaixo apresenta, de forma resumida, a justificativa da Unidade para cada
inconsisténcia identificada na constatacao:

OS/ Item da OS

Quadro 18 - Justificativas da Unidade para cada inconsisténcia identificada

Inconsisténcia

Manifestacdo da Unidade

Analise da Equipe de Auditoria

4471663
/4498838

Sub-servigo indica “Poda
Adequagdo” e pelas fotos aparece
a remogdo de uma arvore.

As fichas de produgdo 014/UAV/2021,
021/UAV/2021 apresentam corte de arvore
nesta localizacéo.

Diferenga de informagéo (tipo de
servigo) entre a ficha de producéo e o
cadastrado no SGZ.

4462969/4498839

Sub-servigo indica “Poda
Adequagio” e pelas fotos aparece
a remogao de uma arvore.

A ficha de producéo 067/UAV/2021
apresenta corte de arvore nesta localizacéo.

Diferenga de informagéo (tipo de
servico) entre a ficha de producéo e o
cadastrado no SGZ.

4519971/4523975

OS/ Item da OS

No relatério indica poda de
adequacdo para 19 arvores (7
DAP-A, 6 DAP-C,3DAP-De 3
DAP-E) e contém apenas 4 fotos,
sendo dificil identificar que todas
as podas foram realizadas.

Inconsisténcia

1. Sobrecarregamento do sistema com
arquivos fotogréaficos mais pesados.
2. Pode deve ser a menos invasiva possivel,
dessa forma néo é possivel evidenciacéo
da poda por foto;
3. Areas verdes e pragas com maior massa
verde na cobertura arborizada.

Manifestagédo da Unidade

Conforme item 7.2 e 8.1.18 as fotos
sd0 necessarias para o recebimento do
objeto e ateste. Desta forma deve ser
necessario discriminar nas imagens o0s
exemplares arb6reos em que foram
realizados o servigo de poda.

Analise da Equipe de Auditoria

4528814/4605552

No relatério indica poda de
adequagdo para 55 arvores (20
DAP-A, 14 DAP-B, 11 DAP-Ce 1
DAP-D) e contém apenas 3 fotos,
sendo dificil identificar que todas
as podas foram realizadas.

1. Sobrecarregamento do sistema com
arquivos fotogréaficos mais pesados.
2. Pode deve ser a menos invasiva possivel,
dessa forma néo é possivel evidenciagio
da poda por foto;
3. Areas verdes e pragas com maior massa
verde na cobertura arborizada.

Conforme item 7.2 e 8.1.18 as fotos
sd0 necessarias para o recebimento do
objeto e ateste. Desta forma deve ser
necessario discriminar nas imagens 0s
exemplares arbéreos em que foram
realizados o servico de poda.

4477707/4486227

Sub-servigo indica “Poda
Adequagio” e pelas fotos aparece
a remogao de uma arvore.

A ficha de producéo 012/UAV/2021
apresenta corte de arvore nesta localizagéo.

Diferenga de informagao (tipo de
servico) entre a ficha de producéo e o
cadastrado no SGZ.

4590885/4592291

O Item da OS indica que o servigo
foi realizado na ”Rua Beata
Margarida de Jesus,19”, contudo
nas duas Ultimas fotos consta uma
localizagdo diferente ”Rua Padre
Domingos Nunes, 237”.

Trata-se de indicacéo de logradouro
contiguo indicado na O. S, em que o ponto de
estacionamento do veiculo onde esté fixado a

aparelho GPS,em local préximo aos

individuos a ser manejados por questdes
operacionais e de seguranca

A Equipe de Auditoria concorda com
a justificativa apresentada.

4552144/4632432

Sub-servigo indica “Poda
Adequagdo” e pelas fotos aparece
a remogao de uma arvore.

A ficha de producéo 062/UAV/2021
apresenta corte de arvore nesta localizagéo.

Diferenga de informagao (tipo de
servico) entre a ficha de producéo e o
cadastrado no SGZ.

4446173/4637217

OS/ Item da OS

No item consta poda de trés
arvores DAP-B, contudo na foto
indica apenas uma arvore.

Inconsisténcia

Através de visita in loco a fiscalizagdo
confirmou a existéncia de trés arvores no
local apesar da foto apresentar apenas uma.
A existéncia das trés arvores foi confirmada
através de outra OS realizada em data
posterior.

Manifestagdo da Unidade

Conforme item 7.2 a apresentagéo da
foto como condicéo de recebimento.
Conforme 8.1.18 relat6rio como
obrigacéo da contratada.
Portanto, para evidenciar manejo em
3 exemplares arbdreos, estes devem
estar visiveis nas fotos.

Andlise da Equipe de Auditoria

4582723/4659223

Sub-servigo indica “Poda
Adequagdo” e pelas fotos aparece
a remogao de uma arvore.

A ficha de producdo 001/UAV/2021
apresenta corte de duas arvores (DAP-B e
DAP-C) nesta localizagéo.

Diferenca de informagéo (tipo de
servico e quantidade) entre a ficha de
producdo e o cadastrado no SGZ.

4432190/4639134

No relatério indica poda de
adequagdo para 64 arvores (24
DAP-A, 18 DAP-B, 16 DAP-C, 4
DAP-D e 2 DAP-E) e contém

1. Sobrecarregamento do sistema com
arquivos fotograficos mais pesados.
2. Pode deve ser a menos invasiva possivel,
dessa forma néo é possivel evidenciagio

Conforme item 7.2 e 8.1.18 as fotos
sd0 necessarias para o recebimento do
objeto e ateste. Desta forma deve ser
necessario discriminar nas imagens os
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apenas 3 fotos, sendo dificil
identificar que todas as podas
foram realizadas.

da poda por foto;
3. Areas verdes e pragas com maior massa
verde na cobertura arborizada.

exemplares arbéreos em que foram
realizados o servico de poda.

Sub-servigo indica “Poda

A ficha de produgédo 013/UAV/2021

Diferenga de informagéo (tipo de

4442270/4637215 | Adequagdo” e pelas fotos aparece apresenta corte de duas arvores nesta servico) entre a ficha de producéo e o
a remogao de arvore. localizag&o. cadastrado no SGZ.
Sub-servigo indica “Poda A ficha de produgéo 015/UAV/2021 Ser[\)/:fe;i”g; :se. f'lr;;"gz?s‘;(;‘g;’ :rftre
4539611/4704522 | Adequacdo” e pelas fotos aparece |  apresenta corte de &rvore (DAP-C 45cm) ¢ ¢

OS/ Item da OS

a remogdo de arvore.

Inconsisténcia

nesta localizacgéo.

Manifestacdo da Unidade

a ficha de producéo e o cadastrado no
SGZ.

Analise da Equipe de Auditoria

4604238/4745915

Sub-servigo indica “Poda

Adequagdo” e pelas fotos indica a
remogao de arvore com plantio.

A ficha de producéo 004/UAV/2021 e
005/UAV/2021 apresentam corte de arvore
nesta localizacéo.

Diferenca de informacéo (tipo de
servico) entre a ficha de producéo e o
cadastrado no SGZ.

4360796/4445282

O relatdrio consta duas arvores
podadas, contudo pelas fotos
indicam uma poda e uma remogao.

A ficha de producéo 011/UAV/2021 e
012/UAV/2021 apresentam corte de arvore
(DAP-E 82cm) e poda de adequagdo (DAP-B
24cm) nesta localizagio.

Diferenca de informacéo (tipo de
servico e classificagdo do DAP) entre
a ficha de producéo e o cadastrado no

SGZ.

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2022)

A Subprefeitura informou que para os casos em houve diferencas entre 0 executado e o cadastrado
no SGZ, ocorreram devido a erros do(s) funcionario(s) da Contratada, que possuem atribuicdo
exclusiva definida pela SMSUB/COGEL, para aprovar o “Itens de OS” com status “PLANEJAR”.

Ademais, a Subprefeitura confirmou sua ciéncia para as inconsisténcias em questdo e destacou um
dos principais motivos para concluséo desta OSs com ndo conformidades:

(...)a fiscalizagdo se via praticamente obrigada a aceitar a conclusdo do servico,
pelo técnico, com anotacdo no SGZ contraria ao tipo executado, e medido na ficha
de producéo enviada para pagamento. Mesmo porque — com incessantes cobrangas
superiores para fechamento das OSs concluidas, para diminuicdo do ndmero de
solicitacOes represadas na caixa do SGZ e melhoria da posicdo da subprefeitura no
ranque criado com base nisto — exigéncias constante de corre¢des dessas distor¢des
se tornariam inviaveis e acarretariam prejuizos a producdo em se tratando de um
sistema (ainda hoje) com constantes intermiténcias na estabilidade, como o
SGZ;(...)”

A Equipe de Auditoria considera o ateste (fechamento de OSs com status CONCLUIDO no SGZ)
com informacg6es incompletas ou inconsistentes, uma fragilidade na fiscalizacdo e a orientacdo
com a permissdo destas praticas uma fragilidade nas diretrizes da gestao superior.

A Equipe de Auditoria entende ser uma boa pratica o planejamento como atribuicdo da
Subprefeitura. Alem disso, consideramos que cabe a Unidade responsavel, independente da
autonomia da Contratada, a aprovagédo deste planejamento, conforme as atribui¢6es definidas no
artigo 5° da Lei Municipal n° 13.399/2002, destacadas anteriormente na Constatagéo 02.

Ressalta-se que o correto registro dos tipos de podas realizados € importante para a construcao de
uma base de dados com o historico do servico de podas que permitiria estudos sobre as
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frequéncias e as efetividades dos diversos tipos de poda em uma determinada regido buscando um
melhor planejamento de atividades e direcionamento das equipes de execugdo do servico.

No que tange aos itens de OSs com muitos exemplares arboreos a serem manejados a
Subprefeitura destacou uma limitacdo de quantidade de fotos, falta de recursos materiais
(computadores com baixo processamento) e falta de méo de obra especializada.

A Equipe de Auditoria compreende a falta de recursos apontados pela Unidade, contudo ressalta
que a evidenciacdo do ateste do servigo executado é necessaria, conforme definida na Ata de
Registro de Preco (subitens 7.2 e 8.1.18).

Levando em consideracdo a falta de recursos apresentada pela Subprefeitura, uma maneira de
mitigar esse problema seria limitar uma quantidade de arvores a ser manejada por item de OS,
sendo 0 mais apropriado uma arvore por item de OS, desta maneira as trés fotos previstas
(“antes”, “durante” e “depois”) do servigo ficariam mais claras e objetivas, tornando as vistorias in
loco menos necessérias para esse motivo.

RECOMENDACAO 07
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o0 seu plano de providéncias que
consiste basicamente:

a) anexacdo de Relatério Fotografico faltante no processo de medicdo liquidada em janeiro
de 2021;

b) reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo contratados no sentido de correcdo
de rumo na operacionalizacgdo do sistema SGZ, e saneamento das inconsisténcias ocorridas
anteriormente;

c) implementacdo de medidas (Subprefeitura e Contratada) sanadoras de erros no fechamento
do SGZ de acordo com os relatérios de medicéo.

RECOMENDAGCAO 08

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G), em complementa¢do ou na auséncia de
diretrizes gerais via SMSUB, elabore uma instrugdo documentada orientando a Contratada sobre o
procedimento para elaboracao dos registros nos documentos utilizados na medicdo, bem como nos
relatorios fotograficos exigidos para ateste do servigco executado, especificando as informacdes
que devem ser inseridas junto as imagens, assim como as condi¢cdes minimas de nitidez das
imagens.

RECOMENDAGCAO 09

Recomenda-se que a fiscalizagdo da Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize periodicamente,
de forma amostral, inspecdes fisicas (in loco) do servi¢co executado, confrontando-se com as
necessidades do servico especificado na Ordem de Servico (OS) e com o0s registros
comprobatérios (relatorio de medicdo, relatério fotografico) apresentados pela Contratada. A
recomendac&o visa garantir a efetividade do processo atual de atestes que tem como base a anélise
de documentos e registros fotograficos dos servigos executados.
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RECOMENDACAO 10

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize o cadastramento de apenas um
exemplar arbéreo por item de OS no SGZ, de forma que possibilite melhor controle dos servigos
executados nos casos em que a OS contemple mais de uma arvore. Dessa forma, facilitaria o
registro e a visualizacdo dos servicos executados no Relatério Fotografico e mitigaria questdes
vinculadas a baixa infraestrutura tecnoldgica da Unidade.

CONSTATACAO DE AUDITORIA 05 — Execucéo de Ordens de Servico acima de 120 dias,
em descumprimento & meta estabelecida pelo Portal 156.

Foi constatado que a Subprefeitura Guaianases executou Ordens de Servico acima do prazo de
120 dias.

De acordo com o sitio eletrdnico do Portal 156, o prazo de atendimento dos servicos de poda é de
até 120 dias, sendo recomendado, em caso de esgotamento do prazo, o registro de reclamacgdes na
Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo.

Por meio da base de dados fornecida pela SMSUB (Processo n° 6067.2021/0022166-2, Doc. n°
050517454), em 08/07/2021, extraida do sistema SGZ do periodo de 03/2019 a 06/2021 (Processo
n® 6067.2021/0022166-2, Docs. n° s 050515459, 050515954, 050516469 e 050517066); foi
possivel consolidar a quantidade de Ordens de Servico abertas em 2020 e 2021 e agrupa-las de
acordo com o numero de dias que foi alterado o status “NOVO” até o status “FECHAR”,
apresentado no grafico da Figura 17:

® PORTAL 1§6 - ARVORE — SOLICITAR AVALIACAO EM CALCADAS E PRACAS PARA FINS DE PODA
OU REMOCAQO. Disponivel em: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1071. Acesso
em: 12 nov. 2021.
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Figura 17 - NGmero de OSs versus tempo de atendimento (“NOVO” a “FECHAR”) SUB-G (Periodo: jan/2020
a jun/2021)

10 dms
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Fonte: Processo n° 6067.2021/0022166-2, Docs. n°s 050516469 e 050517066

Verificou-se que 82 OSs abertas em 2020 nao foram atendidas dentro do prazo de 120 dias, sendo
todas classificadas como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE”, portanto de
responsabilidade da Subprefeitura.

No 1° semestre de 2021, 12 OSs ndo foram atendidas dentro do mesmo prazo, sendo que 6
classificadas como “PODA OFICIO ENEL”, 3 como “REBAIXAMENTO OFICIO ENEL” ¢ 3
como “PODA REMOCAO MANEJO ARVORE”. Portanto, no 1° semestre de 2021, foram
identificadas 3 OSs sob responsabilidade da Subprefeitura com atendimento acima do prazo de
120 dias.

Cabe ressaltar que o ndo atendimento das OSs no prazo, pode causar frustracdo no municipe, gerar
trabalhos e processos adicionais, tais como reclamagdes na Ouvidoria Geral do Municipio de Séo
Paulo. Além disso, casos que inicialmente sdo mais simples como uma poda preventiva, com a
demora para atendimento poderiam se tornar mais complexos e custosos para a Administracao.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases  (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:

Ha dois principais fatores que explicam o fato de haver, ao logo dos anos, extrapolacéo de prazos
estabelecidos para os municipes no ato de registro da solicitacéo requerida no 156. Sendo eles:
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1) as ja repetidas alegacGes de danos ao planejamento dos servicos - causados por
intermiténcias contratuais -, que levam a acumulos de solicitacBes sem atendimentos e
assim, tdo logo contratos sdo retomados, passam a ser prioritarias para isto; desse modo,
a unidade vai perdendo o controle de atendimento habil das demandas - conforme
informado aos interessados;

2) emergéncias por queda de arvores, principalmente em periodos chuvosos, muitas vezes
sufocam as tarefas rotineiras, gerando estrangulamento da sequéncia de servicos
(planejados) a ser executados e frustrando a perspectiva da unidade executora do manejo
de um atendimento satisfatorio do demandado por seu publico de abrangéncia.

Ainda. Porquanto o tempo minimo de atendimento de demandas enviadas - preconizado em
convénio com concessionaria Enel — seja de 90 dias. A falta de cumprimento de prazos (por esta)
concorre grandemente para o dilema de descumprimento de ‘prazo de 120 dias’ dado aos
interessados no ato de lavratura das solicitacGes de manejo pelo 156. Acredite-se que esse
descompasso no atendimento habil pela subprefeitura é, em muito, fruto dessa relacdo de
dependéncia da Enel - que ndo permite que o cumprimento dos prazos de execucao dos servigos
esteja em consonancia com o prometido aos interessados no ato de sua solicitacao.

PLANO DE PROVIDENCIAS

Para solucdo desse achado. Pode-se dizer que - do ponto de vista material e humano -, com a
atual disponibilidade de duas equipes nesta subprefeitura, ja ha condicBes técnicas para
atendimento (habil) do prazo indicado aos municipes no ato da solicitacdo - desde que situacdes
adversas nao concorram para alteracéo de tais condi¢des. Fora isso ha premente necessidade de
medidas (em instancias superiores) que permitam uma mudanga significativa na gestdo dos
servicos dependentes da concessionaria Enel.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Sem haver intercorréncias. E imediata a implementacdo de planejamento e adocio de medidas
que permitem a gestéo dos prazos de atendimento habil das solicitacbes de manejo na unidade da
sub. Quanto & mudanca nos planos de programacdo pela Enel, ndo ha autonomia da unidade
para estabelecimento de prazo.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Subprefeitura em sua manifestacdo destacou dois principais motivos para extrapolagdo do prazo
de 120 dias para atendimento das demandas dos municipes:

1) Intermiténcias contratuais que causam danos ao planejamento dos servicos;
2) Situagdes emergenciais por queda de arvores que frustram o bom andamento do planejamento.

65



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Além disso, a Unidade destacou que a falta de cumprimento por parte da ENEL do prazo de

atendimento estipulado em convénio (90 dias) concorre para o descumprimento do prazo de 120
dias.

O Quadro 19 abaixo, apresenta os contratos firmados de maio de 2018 até junho de 2022.

Quadro 19 - Relacdo de contratos de servigo de manejo de arvores (Periodo: mai/2018 a jun/2022)

Processo SEI Empresa ICnolglt?'e?t?) Vigéncia Prazo Renovacdes Contrato
G4S Interativa Service Ltda 21/05/2019
6038.2018/0000138-3 | (CNPJ 02.812.740/0001-58) 14/5/2018 | 20/05/2021 | 6 meses 21/05/2020 05/PR-G/2018
(1 equipe) 21/11/2020
POTENZA Engenharia e
Construgéo Ltda 020/SMSUB/COG
6012.2020/0006646-0 (CNPJ 58.853.169/0001-74) 01/07/2021 | 30/10/2021 | 4 meses - EL/2020
(1 equipe)
DEMAX
Servicos e Comércio Ltda 018/SUB-
6038.2021/0001956-3 (CNPJ 48.096.044/0001-93) 03/11/2022 | 02/06/2022 | 7 meses - GIAI2021
(2 equipes)

Fonte: Subprefeitura Guaianases — Contratos Vigentes °

A Equipe de Auditoria entende que com base nas informacdes referentes a vigéncia dos contratos
para prestacdo de servico de manejo arboreo (Quadro 19) verificou-se que durante o periodo de
analise do tempo de atendimento das OSs (janeiro de 2020 a junho de 2021) apenas em junho de
2021 houve intermiténcia contratual que poderia afetar o planejamento dos servicos, uma vez que
pelas informacdes do quadro havia contrato vigente com seguidas renovacfes com a empresa G4S
entre 14/05/2018 até 20/05/2021.

No que tange a situacdes de emergéncia por queda de arvores, principalmente em periodos
chuvosos, a Equipe de Auditoria entende que o0 aumento desse tipo de servico de emergéncia em
periodo de chuva é notorio e previsivel. Ademais, consideramos que a intensificacdo das podas
preventivas em periodo de estiagem reduziria o risco de quedas de arvores.

Ressalte-se também o entendimento da SMSUB/ATO, ao ser questionada por esta Equipe de
Auditoria, quanto a justificativa de servi¢os de manutencdo e conservacao das areas verdes de Sao
Paulo (Processo n° 6012.2017/0000382-0, doc. 2998652):

“(...) Neste sentido, verifica-se que a quantidade de quedas de &rvores aumenta nos
periodos mais chuvosos, logo o tipo de remocdo de arvores caidas intensifica-se no
periodo de chuvas. As podas de arvores ocorrem durante todo o ano, porém ha um
aumento deste tipo de servico durante o periodo de estiagem, seja pela reducao de dias
chuvosos que possibilita os servigos externos, seja pelas podas preventivas para eliminar
riscos durante as chuvas de verao.

Comprova-se, entdo, que a sazonalidade prioriza o tipo de servico, caracterizando assim
cendrios distintos de atuacdo de uma mesma equipe. No periodo chuvoso é preciso

o SUBPREFEITURAS GUAIANASES — CONTRATOS VIGENTES. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/guaianases/contratos/Contratos%20Vigente
s.pdf. Acesso em: 10 fev. 2022,
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celeridade para remover uma arvore caida, e no periodo seco, robustez para a
realizagdo de podas preventivas, ndo alterando o objeto do contrato.”

Portanto, considerando que a produtividade média por equipe nesta Subprefeitura € de 203% da
meta minima (periodo entre janeiro e maio de 2021), conforme Tabela 4 do item 3.2.10, conclui-
se que houve um subdimensionamento na estimativa de quantidade de equipes prevista no Edital
da Ata de Registro de Preco. Fato esse que foi ajustado no novo contrato com a empresa DEMAX,
em que disponibilizou duas equipes para o servigo de manejo arboreo.

Relativo a falta de cumprimento de prazo por parte da ENEL, a Equipe de Auditoria discriminou
nesta constatacdo, a quantidade de OSs de responsabilidade da ENEL e da SUB-G. Verificando-
se, dentre as OSs que extrapolaram o prazo de 120 dias, 82 OSs em 2020 e 3 no primeiro semestre
de 2021 de responsabilidade da SUB-G.

RECOMENDACAO 11

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de providéncias
relativo a disponibilizacdo de equipes contratadas suficientes para garantir condi¢des técnicas de
atendimento (habil) do prazo indicado aos municipes no ato da solicitagéo.

RECOMENDAGCAO 12

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) intensifique a realizacdo de podas
preventivas, assim como a avaliacdo das condicdes fitosanitarias das espécies arboreas, de modo a
minimizar as ocorréncias de quedas de arvores, principalmente em periodos chuvosos.
Adicionalmente, recomenda-se avaliar a viabilidade econémico-financeira de contratacdo de
equipes adicionais de forma temporaria e emergencial em periodos de maior demanda (periodo de
chuvas).

CONSTATACAO DE AUDITORIA 06 — Auséncia da informacdo do motivo de
cancelamento ou nédo realizacédo das OSs

Foi constatada que, em 2020, 29% das OSs canceladas ou ndo realizadas ndo possuiam o campo
“Motivo” preenchido no SGZ (“NULL”), conforme a Tabela 3 do item 3.2.6.

A andlise dos motivos de cancelamento ou ndo realizacdo da OS é fundamental para identificar as
possiveis causas, priorizando as ocorréncias mais frequentes e definir as acGes necessarias para a

sua eliminagdo ou redugdo, uma vez que estas ocorréncias provocam ineficiéncias no processo de
manejo de arvores, visando, portanto, a sua melhoria continua.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Subprefeitura Guaianases  (SUB-G) através do  Processo  n° 6067.2021/0002413-1,
Doc. 058247229, manifestou-se nos seguintes termos:
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O alto percentual de cancelamento OSs, no ano de 2020, sem indicacdo de Motivo no SGZ
(aparecendo como NULL), ndo estd sob nossa responsabilidade; deve-se a uma manobra
executada na instancia da SMSUB/COPLAN.

Visto que, no nivel de gestdo/fiscalizacdo da subprefeitura, ndo ha condicdo de avango na
conclusdo desse procedimento sem a selecdo dos motivos pertinentes, sendo 0s mais
comuns: endereco ndo encontrado, servico ja executado, tipo de servico ndo corresponde
(quando cai na caixa de poda e trata-se de outro tipo), competéncia da Enel, etc.

Dessa maneira. Nunca se consegue de cancelar uma O. S. na subprefeitura sem apontamento de
um desses motivos. Pois a concluséo néo finaliza.

PLANO DE PROVIDENCIAS
ndo ha quanto a esse achado.
PRAZO DE IMPLEMENTACAO

nao requer.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em sua manifestacdo a Subprefeitura informou que para a efetivacdo do cancelamento é
necessario a sele¢do do campo “motivo” e que 0S possiveis casos encontrados devem ser
imputados a uma execucdo feita pela SMSUB/COPLAN.

A analise feita pela Equipe de Auditoria foi relativa aos motivos para cancelamento ou néo
realizacdo das ordens de servicos, portanto o campo em que ndo ha seu preenchimento com a
indica¢do do motivo sdo para OSs com status “NAOREALIZADA”.

Os motivos de ndo realizacdo da OS é tdo importante quanto os motivos de cancelamento, sendo
sua analise fundamental para definir acdes de melhoria continua do processo de atendimento das
demandas de manejo de arvores, eliminando as ineficiéncias.

RECOMENDAGCAO 13
Recomenda-se a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) que instrua os responsaveis pela gestdo dos

servicos de manejo arboreo o preenchimento do campo “motivo” do SGZ para as OSs de status
“NAOREALIZADA”.

Sé&o Paulo, 27 de julho de 2022.
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APENDICE | - PESQUISA DE OPINIAO

Parte 1 - Questionario de Adequacao e Suficiéncia

Meta / Ranking

Questdo 1.1 - A metodologia de calculo dos rankings existentes no Sistema SGZ/Painel de
Zeladoria (“Melhores em atendimento 156 % - Ano Atual”, “Melhores em tempo de Abertura 156
% - 2018 ao dia atual”, “Piores em atendimento 156 % - Ano Atual”) esta-adequada e suficiente
ao processo de poda e remocao de arvores?

() Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequados e insuficientes, quais pontos mais relevantes deveriam
ser melhorados e/ou atualizados?

SUB-G: “Essa avalia¢ao sobre a metodologia de calculo dos rankings e sua adequagdo, devera ser
questionada a SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS, 6rgdo que instituiu essa
metodologia pela qual a subprefeitura é posicionada em uma avaliacdo sobre a qual nao
conhecemos os detalhes.”

Legislacéo:

Questdo 1.2 - A Lei n° 10.365, de 22 de setembro de 1987 esta adequada e suficiente para o
processo de poda e remocéo de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.3 - O Decreto n° 26.535, de 03 de agosto de 1988 esta adequado e suficiente para o
processo de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Manuais Técnicos:

Questdo 1.4 - O Manual Técnico de Podas de Arvores esta adequado e suficiente para o processo
de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente
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() Inadequado e insuficiente.
No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.5 - O Plano Municipal de Arborizacdo Urbana (PMAU) esta adequado e suficiente para
0 processo de poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequados e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequado e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Ata de Registro de Precos (Pregdo Eletrénico n° 06/SMPR/COGEL/2017)

Questdo 1.6 - A Ata de Registro de Precos atual esta adequada e suficiente para o processo de
poda e remocao de arvores?

(x) Totalmente

() Parcialmente

() Inadequada e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Termo de Convénio para Manejo de Arvores firmado com a ENEL em 19/05/2020.

Questdo 1.7 - Em aspectos gerais, 0 Termo de Convénio para manejo de arvores firmado com a
ENEL ¢ adequado e suficiente ao processo de poda e remogdo de arvores?

() Totalmente

(x) Parcialmente

() Inadequado e insuficiente.

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

No caso de parcialmente ou inadequada e insuficiente, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

SUB-G: “- Existe uma inadequacdo a esse convénio, por parte da Enel, uma vez que esta
concessionaria ndo vem cumprindo 0s prazos conveniados de execucdo dos manejos a ela
Autorizados. Consequentemente 0s municipes permanecem reivindicando os atendimentos de suas
demandas — na Unidade de Areas Verdes da Subprefeitura. Bem assim, ha setores desta que
desconhecem os termos do convénio e permanecem indo aos locais, saindo sem atender as
demandas, muitas vezes alegando que € a subprefeitura que terd de executar e/ou autorizar
determinado manejo — quando na verdade ela assumiu tal responsabilidade e ja foi autorizada no
sistema. Também funcionarios operacionais da Enel ndo vém cumprindo a fun¢do conveniada de

70



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

recolha dos detritos provenientes das suas podas (nos passeios) e saem dizendo que a
subprefeitura ira recolhé-los - fato que gera reclamagdes dos municipes na nossa unidade.”

Sistemas informatizados utilizados no processo de manejo arbéreo:
Sistema de Gestéo de Zeladoria — SGZ:

Questdo 1.8 - O sistema € de facil utilizacdo, com interface amigavel?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.9 - Existe documentacdo / manuais suficientes disponiveis e séo de facil compreensao?
(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatério.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatério ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.10 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo
arbéreo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatério.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatério ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.11 - Em aspectos gerais estd satisfeito com o sistema para o gerenciamento de
atividade de zeladoria?

() Totalmente satisfatério.

() Parcialmente satisfatorio.

(x) Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

SUB-G: “- Apesar dos diversos pontos positivos do sistema SGZ, no auxilio ao gerenciamento do
manejo arboreo na subprefeitura, é inadmissivel que ndo seja permitida a fiscalizacdo registrar
solicitagOes institucionais e Aprovar as Os. Ss. que estdo no campo Planejar — mesmo sendo sua
atribuicdo planejar, checar a medicéo e atesta-la. Constituindo-se (isso) num empecilho nos casos
de registros de necessidades de manejos emergenciais em que € necessaria agilidade no
atendimento.”
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Painel de Zeladoria

Questdo 1.12 - Com qual frequéncia utiliza o sistema Painel de Zeladoria para gestdo do servigo
de manejo arbéreo?

() Diariamente

() Semanalmente

() Esporadicamente, quando necessario.

(x) Nunca

Questdo 1.13 - O sistema é de f4cil utilizagdo, com interface amigavel?

() Totalmente satisfatério.

(x) Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

SUB-G: “- Atualizac¢Ges no sistema as vezes exigem novos treinamentos que dificultam o trabalho
de servidores com pouca habilidade para manuseios de ferramentas cada vez mais dotadas de
inovacdes tecnologicas.”

Questdo 1.14 - Existe documentacdo / manuais suficientes disponiveis e sdo de féacil
compreensédo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatorio.

() Insatisfatorio.

No caso de parcialmente satisfatorio ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.15 - O sistema efetivamente auxilia nas atividades envolvidas no processo de manejo
arbéreo?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatério.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatério ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?

Questdo 1.16 - Em aspectos gerais estd satisfeito com o sistema para o gerenciamento de
atividade de zeladoria?

(x) Totalmente satisfatorio.

() Parcialmente satisfatério.

() Insatisfatorio

No caso de parcialmente satisfatério ou insatisfatério, quais pontos mais relevantes deveriam ser
melhorados e/ou atualizados?
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Parte 2 — Boas Praticas e Dificuldades

Questao 2.1 - As informagdes contidas no campo “Detalhes da Ordem de Servi¢o” do sistema
SGZ, provenientes do SIGRC, conforme abaixo, sdo suficientes e adequadas para caracterizacao
da demanda? Existe alguma melhoria a ser implementada sobre as informac6es cadastradas no ato
da solicitacdo do servico de podas de arvores visando facilitar seu atendimento?

Formulario:

A arvore esta na calcada/passeio publico, em praca ou em que tipo de area publica?

Qual o motivo da solicitagao desse servigo?

A arvore esta em contato com a rede elétrica:

Foram observados cupins e/ou 0cos na arvore?

A arvore esta inclinada de forma que parece oferecer risco?

Observa-se algum risco de queda iminente?

A arvore foi atingida por veiculo ou danificada de alguma outra forma por pessoas ou por
ocorréncias naturais, como vendavais?

SUB-G: “Nesse campo as informacdes tém-se demonstrado bastante suficientes e adequadas para
caracterizacao da demanda.”

Questdo 2.2 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, a
forma atual de execucéo dos servicos de podas, por demanda (solicitacdo), permite um adequado
aproveitamento dos recursos contratados (mdo de obra e equipamentos) em termos de
produtividade?

SUB-G: “A execucdo de servigos de podas ancorada nos registros de solicitacbes/demandas
permite 0 atendimento dos anseios da populacdo quanto a satisfacdo com a solucdo dos seus
pleitos nessa area. Porém ela ndo pode estar tdo somente baseada nesse formato, ja que a
possibilidade do emprego de um planejamento que considere as reais necessidades de manejo de
cada individuo — num determinado corredor verde — possibilita a subprefeitura um incremento na
qualidade e produtividade dos trabalhos de campo desempenhados pelas equipes contratadas.”

Questao 2.3 — Que boas praticas sdo adotadas ou poderiam ser adotadas para otimizar 0s recursos
(méo de obra e equipamentos) melhorando a produtividade dos servicos de podas de arvores?

SUB-G: “A pratica de aliar o tipo de manejo indicado com a programacdo diaria dos servi¢os
distribuida por bairros e logradouros proximos ajuda numa maior quantidade de atendimento das
demandas. Facilitando a locomogdo e emprego de equipamentos e ferramentas e,
consequentemente, a otimizacédo da produtividade da equipe.”

Questdo 2.4 — Qual é a opinido da equipe técnica, com base na sua experiéncia e conhecimento,
sobre a atuacdo preventiva continua nos servicos de podas de arvores como alternativa para
otimizacdo dos recursos? Quais seriam os impactos diretos na eficacia, eficiéncia, economicidade
e efetividade desse modelo de atuagéo preventiva continua?
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SUB-G: “Havendo condicOes técnicas (materiais e humanas) para emprego de uma atuacdo
preventiva continua, nos servicos de poda de arvores, podera obter-se uma maior otimizacao dos
recursos empregados nesse servico. JA que um planejamento nesse nivel ocasionard um maior
controle das condicdes fitossanitarias dos exemplares arbOreas manejados, com emprego de
técnicas adequadas e execucdo de cada tipo de poda adequada; bem como trato diferenciado
daqueles individuos que requeiram especial atencdo (por deteccdo de danos que se revelem
riscos), o que se traduziria em toda gama de impactos (diretos) na qualidade de tal prética, e,
consequentemente, eliminacdo de eventos adversos - ocasionados pela queda de galhos e/ou
arvores nos logradouros publicos.”

Questdo 2.5 — Cite os 3 maiores problemas ou dificuldades enfrentados pela Subprefeitura que
impactam o tempo e/ou a qualidade no atendimento das demandas dos servicos de podas de
arvores. (Colocar na ordem decrescente de criticidade).

SUB-G:

“1. Interferéncias documentais (paralelas) que causam mudancas nos planejamentos por ordem de
prioridade, em detrimento de indicacGes politicas.

2. Falta de recursos financeiros para contrato de equipes em épocas de maiores demandas de
manejo de arvores.

3. Interrupcdes de contratos vigentes ocasionando paradas totais dos servicos.”

Questdo 2.6 — Para cada um dos problemas ou dificuldades citados na questdo 2.5, quais as acdes
que a Subprefeitura esta tomando para minimizar os seus efeitos? Existe alguma ac¢do que depende
da SMSUB ou de outras entidades?

SUB-G:

“Acoes tomadas pela subprefeitura:

1. Priorizando as demandas por ordem de registro no sistema SGZ e com base no grau de urgéncia
que cada caso requer.

2. Manutencéo do equilibrio financeiro da unidade orcamentaria.

3. Busca de equipe suplementar junto a SMSUB/DZU. E otimizacédo dos recursos disponibilizados
em dotacdo — permitindo continuidade contratual da equipe sem prejuizo de solucdo de
continuidade dos trabalho.

Acéo que depende da SMSUB

- Administracdo centralizada dos recursos a serem disponibilizados em concomitancia com a
subprefeitura.

- Providéncia habil de licitagdo para suprimento de equipes no caso de falta contratual das
mesmas.

- Emprego de sistema tecnoldgico para melhor gerenciamento dos servicos.”
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Questdo 2.7 — Baseado na experiéncia e no conhecimento da equipe técnica da subprefeitura, a
elaboracdo do planejamento dos servicos de podas de &rvores seria mais adequada ser de
responsabilidade da Subprefeitura, da Contratada ou de ambos? Justifique.

SUB-G: “A responsabilidade pelo planejamento dos servigos de podas é mais adequada que esteja
a cargo da subprefeitura, com colaboracdo da contratada; uma vez que o pessoal envolvido nessa
tarefa tem conhecimento ‘in loco’ das nuances que envolvem cada demanda de municipes que tém
nesta a porta de entrada de suas solicitacdes e solucdo de seus anseios.

Além de que um técnico (como o de Guaianases) lotado ha 28 na mesma unidade detém uma
performance de campo bastante elevada no que toca ao conhecimento pormenorizado do estado
vegetativo dos exemplares por ele manejados.”

Questdo 2.8 — Quais sdo os principais beneficios que um sistema informatizado de cadastro de
todas as espécies arbdreas, traria para a gestdo de podas de arvores?

SUB-G: “Os maiores beneficios do cadastro informatizado dos exemplares estdo na possibilidade
de monitoramento de cada individuo, através de sua identificacdo prdpria, anotacdo de seu estado
vegetativo, sua necessidade de manejo na época certa, n 0 que toca a sazonalidade e sua fenologia.
Além de permitir uma adequada substituicdo programada para 0s casos em que a supressao do
exemplar ¢ inevitavel.”

Questdo 2.9 — E correto afirmar que uma arvore cuja poda foi realizada pela ENEL, as suas
préximas podas seriam também de sua responsabilidade, uma vez que ja foi constatado que a
arvore se encontra em uma area de risco?

SUB-G: “Nem sempre a arvore que tem sua poda executada pela Enel deve sempre ser podada
por esta concessionaria. A partir do momento em que a mesma receba um manejo tecnicamente
apropriado, com adequacdo de copa de modo que seus ramos estejam livres da rede; ndo havera,
por um periodo longo, necessidade dessa interferéncia pela concessionaria. Em detrimento de um
manejo mais especializado que possa ser efetuado em partes isentas de riscos, havendo vantagem
para o exemplar que recebera tratamento diferenciado - no que toca as questdes técnicas que
proporcionem uma boa fitossanidade da arvore manejada.”

Questdo 2.10 - Qual a viabilidade de criar um cadastro de arvores pertencentes a area de risco
cujo manejo (poda ou remocao) serd sempre da ENEL?

SUB-G: “Pode ser positivo vislumbrar-se a viabilidade de um cadastro em que o manejo de
arvores localizadas em rede da Enel possa sempre ser feito por esta concessionaria. Desde que
haja uma tomada de consciéncia da mesma quanto a importancia da preservacdo da cobertura
verde para a cidade, via poda técnica que preserve suas copas 0 mais integrais possivel. Adotando
esta 0 emprego de méo de obra especializada e a contratacdo de técnicos comprometidos com a
causa ambiental na cidade de Sdo Paulo. Porque sem uma avaliagdo criteriosa do estado
fitossanitario de cada individuo arbdreo, e da importancia da manutencéo adequada de sua copa,
pode haver prejuizo a massa verde instalada em areas de risco elétrico e, por fim, a qualidade da
cobertura arborea no territorio.”
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ANEXO | - PLANO DE ACAO

FICHA DE RECOMENDAGAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacao*

008/2021 - Recomendacéo 001 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
providéncias relativo a disponibilizagdo adequada de recursos financeiros de modo a
garantir a continuidade da contratacdo de equipes, equipamentos e demais materiais

necessarios na execucgao dos servicos de manejo arbéreo, assim como qualificagdo técnica
dos servidores da Unidade.

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanga

Fundamentos*

Constatacdo 001
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas ou
remocao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma
demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacéo ativa por meio
da abertura de OSs de oficio (preventiva). A constatacdo estd baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

Tipo **

Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.

Acdo**

Manifestacdo da Unidade**

Neste ano a subprefeitura conta com dotag&o de recursos financeiros que garantiram a
prorrogacéo contratual de duas equipes de manejo arboreo. Tendo sido realizada
renovacéao contratual para o periodo de 03/06/22 a 02/12/22— conf. publicado no DOC em
27/05/2022, pag. 66/67.

- Sob tais condi¢des, deixamos de realizar manejo arbéreo predominantemente reativo - no
territorio. Assim, esse tipo de solicitacdo esta em nivel quase pleno; havendo nesta apenas
aquelas com entrada datada a partir de 30/05/2022. Ja estando implantado planejamento de
manejo preventivo e/ou de manutencdo, com abertura de OSs por oficio e execucéo de
podas e remogdes em vias e principais corredores, como: R. Da Passagem Funda, Av.
Nordestina / Est. Dom Jodo Nery / R. Gal. Americano Freire / R. Pe. Nildo do Amaral Jr. /
R. Luis Mateus / Av. José Higino Neves / R. Salvador Gianetti / R. Copenhague / R. Cap.
Pucci / R. Castelo de Le¢a / R. Margarida Cristina Bauman / R. Conego Anténio Manzi /
Av. Miguel Achiole da Fonseca / P¢a. R. Diogo Peneda.

Responsavel **

T.D. V. (Subprefeito)

Implementada

em** 27/05/2022
Monitoravel apds * 28/05/2022
Exemplos de

Evidéncias de
Implementagéo *

1 - Termo de renovacdo contratual referente ao periodo de 03/06/22 a 02/12/22 —
publicado no DOC em 27/05/2022, pég. 66/67.

Marcador *

I11 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetério associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

N&o aplicavel

Considerac6es
Adicionais *

A Unidade preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo como "Inaplicavel. O campo foi
alterado pela Equipe de Auditoria como Concordancia de recomendagéo” em razéo da
manifestagdo do campo “A¢@0”, na qual informou que a atual dotagdo de recursos
financeiros da Subprefeitura garantiu a prorrogacéo contratual de duas equipes de manejo
arboreo para o periodo de 03/06/22 a 02/12/22, permitindo atuar de forma parcialmente
preventiva com a implantacdo de um planejamento de manejo preventivo e/ou de

manutenc¢do através da abertura de OSs de oficio nas principais vias e corredores.
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* Campos da equipe de Auditoria.
Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
okl Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacao*

008/2021 - Recomendacéo 002 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) avalie, por meio de um teste
piloto, a possibilidade de emitir OSs de oficio, considerando a execucdo dos servicos de
manejo de arvores de forma agrupada (por rua, por bairro ou por regido), e o
levantamento prévio das necessidades de intervencéo (poda ou remog&o).

Como sugestdo do piloto: considerando-se o prazo maximo de atendimento de 120 dias,
poderia realizar o planejamento de podas ou remocéo por ciclos de 3 meses (1 més de
seguranga), dividindo a Subprefeitura em 12 sub-regides. Em cada sub-regido, a(s)
equipe(s) contratada(s) ficaria(m) alocadas durante uma semana e realizariam 0 maximo
possivel de dos servicos de manejo. Na semana seguinte, a(s) equipe(s) seria(m)
deslocada(s) para a proxima regido e assim por diante. Portanto, ao final de 12 semanas,
seria percorrida toda a regido da Subprefeitura. As demandas dos municipes seriam
atendidas dentro do ciclo de trabalho planejado.

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanga

Fundamentos*

Constatacdo 001
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas ou
remocao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de uma
demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacao ativa por meio
da abertura de OSs de oficio (preventiva). A constatacdo esta baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.

Manifestacdo da Unidade**

Tipo **

Proposta de alteragdo da recomendagéo

Acdo**

Tendo seu territério composto por dois distritos (Guaianases e Lajeado); ao longo dos
anos, havendo disponibilidade de duas equipes, o planejamento do manejo arboreo (pela
fiscalizagfo) sempre adotou o critério de manter uma equipe em cada distrito destes, com

as tarefas diarias sendo programadas considerando bairros e ruas constituintes dos
mesmos. Destarte, a eficiéncia dessas equipes (nesse tempo) foi atingida mensalmente
em niveis satisfatorios — conciliando-se atendimento de solicitacdes (reativas) com
expedicéo de OSs por oficio.

- S. m. j., com a atual cobertura de atendimento pleno das demandas (reativas) justaposto
ao planejamento de manejo preventivo e/ou de manutencéo (por oficio) que ja leva em
consideracéo critérios aludidos nesta recomendacao expressa, julga-se desnecessaria tal
experiéncia em modo piloto nesse instante — desde que mantidas a atual contratacéo de

duas equipes. Podendo o mesmo ser implementado em caso de haver condigdes
cumulativas que justifiquem tal medida.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada em**

Monitoravel apds *

01/08/2022

Exemplos de Evidéncias

de Implementagao *

1 - Documento com o planejamento das podas/remogdes preventivas e/ou manutencao
(Oss de oficio) conciliado com o atendimento das solicitagdes dos municipes (Oss
oriundas do SIGRC - 156).

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetéario associado

Valor, se marcador I, 11,

Vil ou IX™*

N&o aplicavel
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Considerac6es Adicionais
*

A Unidade preencheu o campo "Tipo" na manifestagdo como "Inaplicavel. O campo foi
alterado pela Equipe de Auditoria como "Proposta de alteragdo da recomendagdo” em
razdo da manifestacdo do campo “Agdo”, na qual informou com a disponibilidade de

duas equipes é possivel atuar de forma parcialmente preventiva conciliando-se
atendimento de solicitacdes (reativas) com expedicéo de OSs por oficio. Embora, ndo
tenham acatado a sugestéo de realizar um teste piloto proposto pela equipe de auditoria.
NOVO TEXTO PARA A RECOMENDAGCAO: Recomenda-se que a Subprefeitura
Guaianases (SUB-G) realize o planejamento de manejo arbéreo conforme critério
previsto no plano de acdo, mantendo uma equipe em cada distrito, conciliando-se as
podas/remogdes preventivas e/ou manutencdo (Oss de oficio) com o atendimento das
solicitagcBes dos municipes (Oss oriundas do SIGRC - 156).

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteracées.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

008/2021 - Recomendacéo 003 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) emita orientacdes
periddicas a Contratada, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela Secretaria
Municipal das Subprefeituras (SMSUB) (se aplicavel) com vistas a melhoria e
maior eficiéncia da prestacéo do servigo quanto ao atendimento das demandas dos
municipes buscando, sempre que possivel, o agrupamento de OSs (por rua, bairro
ou regido) e aproveitando, quando couber, a programacéo prévia existente (OSs de
Oficio) — respeitando-se 0 prazo de 120 dias.

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanga

Fundamentos*

Constatacao 001
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura realiza os servicos de podas
ou remogao de arvores, de forma predominantemente reativa, ou seja, a partir de
uma demanda colocada pelo municipe (corretiva), em detrimento a sua atuacao
ativa por meio da abertura de OSs de oficio (preventiva). A constatacdo esta
baseada nos Principios da Administragdo, principalmente na eficiéncia e
economicidade.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acdo**

Manifestagdo da Unidade**

Devido a atuacéo ativa da fiscalizac&o, definindo rotineiramente o planejamento
dos servigos a serem executados pela contratada; que conta com dois técnicos que
se retinem diariamente na unidade gestora do contrato, estes possuem bom preparo
quanto a conscientizagdo e orientacdo referentes a necessidade de enquadramento
as diretrizes da SMSUB no que toca ao aprimoramento da eficacia da prestacdo de

servico — nesta. Os quais estdo sempre em consonancia com tais diretivas.

- Mantida a disponibilidade dos recursos financeiros dotados nessa area, no ano
fiscal em curso, torna-se perfeitamente aplicavel a conjungdo de uma programacao
planejada (com emissdes de OSs por oficio) com o atendimento daquelas
(nomeadas de reativas) advindas do sistema 156. Estando hoje plenamente
garantido o respeito ao prazo de atendimento em 120 dias. Excluidas as solicita¢cdes
migradas (ap6s inspecdo) no sistema SGZ - para Enel pela competéncia.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada em**

03/11/2021

Monitoravel apés *

01/08/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo *

1 - Cépia de documento, emails e/ou atas de reunido com orientagdes a contratada
referente as diretrizes para planejamento e execucdo das podas/remogdes.

Marcador * VIl - Recomendac¢do monitoravel sem valor monetério associado
Valor, se marcador I, 11, VIII x .
ou 1X * N&o aplicavel

Consideracdes Adicionais *

A Unidade nao preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado
pela Equipe de Auditoria como "Concordéancia de recomendacgéo” em razéo da
manifestagdo do campo “Ac¢ao”.

Campos da equipe de Auditoria.

*%x

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente
ao envio. A Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N° Recomendac¢do*

008/2021 - Recomendacdo 004 de 013

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore uma
instrucdo documentada sobre as orientacoes e critérios a serem seguidos na
elaboragdo do planejamento das OSs, definindo as responsabilidades pela sua
elaboragdo e aprovacao, considerando-se as diretrizes estabelecidas pela

*
Texto SMSUB (se aplicavel) e as particularidades da regido da Subprefeitura. A
instrugdo deve contemplar os critérios de atendimento das OSs (por data, por
agrupamento de servigos, por tipo de servigo, etc.) de modo a buscar maior
eficiéncia e consequentemente economicidade na execugdo dos servigos.
Categoria* Aperfeicoamento da Governanga
Constatacao 002
A Equipe de Auditoria identificou que a Subprefeitura ndo possui
Fundamentos* procedimento documentado definindo as diretrizes, critérios e
responsabilidades a serem adotados no planejamento dos servicos de podas ou
remocao de arvores. A constatacdo estd baseada nos Principios da
Administracdo, principalmente na eficiéncia e economicidade.
< Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.
o ¥
§~ % Acao** ANEXO - Instrucdo Normativa - Doc 065562699
17
H“E—’ % Responsavel ** R. D. T. (Fiscal do Contrato)
3
= Implementada em** 13/06/2022
Monitoravel apés * 14/06/2022
Exemplos de Evidénciasde | prgpnsTA CONCOMITANTE: 1 - Instrugio Normativa - Doc 065562699
Implementacéo *
Marcador * 111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado
Valor, se marc&jgr I, 11, VIl ou N0 aplicavel

Consideracdes Adicionais *

Campos da equipe de Auditoria.

Campos de manifestagcdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher
previamente ao envio. A Unidade pode promover alteraces.
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FICHA DE RECOMENDAGCAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacao*

008/2021 - Recomendacao 005 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
providéncias que consiste basicamente:
1) Inclusdo do nimero do item de OS do SGZ nas fichas de producdo diaria.
2) Solicitagcdo 8 COGEL de parecer quanto & conveniéncia de manutengdo do modelo de
ficha adaptado para facilitar o processamento dos dados adotado na Unidade.

3) Solicitar a lotacdo na UAV de servidor(a) de nivel médio (AGPP) para
desenvolvimento dos trabalhos relacionados ao contrato de equipes. E importante que a
Unidade defina as qualificacdes necessarias do servidor(a) de acordo com as atribuicdes

a serem desempenhadas.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Constatacéo 003
Em andlise aos processos de pagamento do Contrato n° 05/PR-G/2018 entre janeiro e
maio de 2021 (Quadro 14) foram verificados os documentos utilizados pela contratada e
comparados com os requisitados através da Ata de Registro de Preco n°
20/SMPR/COGEL/2018.

Tipo **

Concordancia com recomendacao.

Acéo**

1) Ndmeros dos Itens de O. S. do SGZ ja foram incluidos nas Fichas de Producéo -
desde 0 més de fevereiro de 2022.
2) Parecer enviado a COGEL SEI6038.2022/0001515-2 (doc 065424996)
3) Solicitacdo de AGPP na UAV — encaminhado SEI 6038.2022/0001518-7.

Manifestacéo da
Unidade**

Responsavel **

1)R. C. (Supervisora/SLP), 2)R. D. T. (Fiscal) e 3) A. J. C. (Chefe da UAV)

Implementada em**

1) Fevereiro de 2022, 2) 15/06/2022 e 3) 16/06/2022

Monitoravel apds *

17/06/2022

Exemplos de Evidéncias
de Implementacéo *

PARA MONITORAMENTO:

1) Amostra de Fichas de Producéo para servico de poda e remocao de arvores emitidas a
partir do més de fevereiro de 2022, para verificar a inclusdo do nimero do item de OS
neste documento.

RESPOSTA CONCOMITANTE:

2) Parecer enviado a COGEL SEI6038.2022/0001515-2 (doc 065424996).

3) Solicitagdo de AGPP na UAV — encaminhado SEI 6038.2022/0001518-7.

Marcador * VII - Recomendac¢do monitoravel sem valor monetério associado
Valor, se marcador I, 11 . L

i T Né&o aplicavel

VIl ou IX * P

Considerac6es
Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacao” em razdo da manifestacdo
do campo “Agdo”.

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteracGes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

0]
RA da OS/ '>| - 008/2021 - Recomendacéo 006 de 013
Recomendacao
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) elabore e fornega aos servidores
Texto* responsaveis pela instrugdo dos processos de pagamento uma lista de verificacdo (check
list) com todos 0s documentos necessarios para o processo de medi¢do e ateste.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Constatacao 003
Em andlise aos processos de pagamento do Contrato n° 05/PR-G/2018 entre janeiro e
Fundamentos* maio de 2021 (Quadro 14) foram verificados os documentos utilizados pela contratada e
comparados com os requisitados através da Ata de Registro de Preco n°
20/SMPR/COGEL/2018.
Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.
Acao** ANEXO - LISTA - Doc 065563268

Responsavel **

R. C. (Supervisora/SLP)

Implementada

Manifestacéo da
Unidade**

de Implementagdo *

orm* 13/06/2022
Monitoravel apds * 14/06/2022
S RESPOSTA CONCOMITANTE:
Exemplos de Evidéncias

Lista de verificagdo (check list) com todos 0os documentos necessarios para 0 processo de
medicao e ateste (Doc 065563268).

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I, 11,
VIllou IX*

N&o aplicavel

Considerac6es
Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacdo” em razdo da manifestacéo
do campo “Ac¢do”.

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao

envio. A Unidade pode promover alteracées.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacao*

008/2021 - Recomendacdo 007 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
providéncias que consiste basicamente:
- anexacdo de Relatdrio Fotografico faltante no processo de medi¢do liquidada em janeiro
de 2021;

- reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo contratados no sentido de
correcdo de rumo na operacionalizagdo do sistema SGZ, e saneamento das inconsisténcias
ocorridas anteriormente;

- implementagéo de medidas (Subprefeitura e Contratada) sanadoras de erros no
fechamento do SGZ de acordo com os relatérios de medicao.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Constatacéo 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n° 05/PR-
G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais
como, descrigdo do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que
impossibilitam identificar a execucdo do servigo.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acado**

Manifestacdo da Unidade**

- Desde 26/01/2022 foi anexado Relatdrio Fotografico, ref. més janeiro/2021, ao processo
de pagamento (SEI 6038.2021/0000239-3) - reaberto para inclusdo deste na mesma data.
- Ata de Reunido com técnicos — (doc xxx )

- Implementadas a¢des sanadoras de erros no fechamento do SGZ, com a entrada em vigor
do novo contrato, e troca da empresa contratada, investiu-se na chamada de atengéo dos
dois novos técnicos para a necessidade supressao de inconsisténcias de antanho. Bem
como foi definido (junto a estes) que o critério de trés fases na anexagdo fotografica (no
sistema), sendo: a) foto inicial da &rvore sem manejo, b) imagem de pessoal em operacéo e
c) retrato do individuo com manejo concluido.

Nesse interim. Foi-se aperfeicoando a experiéncia operacional do sistema de fechamento
das OSs no SGZ - considerando-se sanados os erros cometidos anteriores de desacordo
entre as fichas de produgdo de medicdes e itens de OSs. Néo tendo sido (atualmente)
detectadas distorcoes identificaveis - referentes a descricdo do tipo de servigco constante em
0. S. - em desacordo com aqueles visualizados em fotos.

Responsavel **

R. C. (Supervisora/SLP) - R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada
em**

26/01/2022 - 03/11/2021

Monitoravel apds *

01/02/2022

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

RESPOSTA CONCOMITANTE:
1) Instrucdo do Relatério Fotografico (057853571) faltante no processo de medicéo
liquidada em janeiro de 2021 (SEI 6038.2021/0000239-3);
PARA MONITORAMENTO:

2) Ata de reunido com os dois (atuais) novos técnicos de campo contratados no sentido de
correcdo de rumo na operacionalizacdo do sistema SGZ, e saneamento das inconsisténcias
ocorridas anteriormente;

3) Amostra de Relatorios Fotogréaficos e suas respectivas Fichas de Produgdo Didrias para
verificar a implementacdo de a¢des sanadoras de erros no fechamento do SGZ;

Marcador *

VII - Recomendagdo monitoravel sem valor monetario associado

Valor, se marcador I,

N&o aplicavel
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I, VIl ou IX*

Consideracoes
Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacdo” em razdo da manifestacéo do
campo “Acdo”.

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

0
Ri(ﬁ)riir%i/ggo* 008/2021 - Recomendacé&o 008 de 013
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G), em complementagéo ou na
auséncia de diretrizes gerais via SMSUB, elabore uma instrucdo documentada orientando a
Texto* Contratada sobre o procedimento para elaboragéo dos registros nos documentos utilizados
na medicao, bem como nos relatdrios fotograficos exigidos para ateste do servico
executado, especificando as informagdes que devem ser inseridas junto as imagens, assim
como as condigBes minimas de nitidez das imagens.
Categoria* Aperfeicoamento da Governanga
"Constatacdo 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n° 05/PR-
Fundamentos* G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais
como, descrigdo do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que
impossibilitam identificar a execucdo do servigo. "
Tipo ** Concordancia com recomendacao.
Acao** ANEXO - ORIENTACAO - Doc.065566748/065566858

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Manifestacdo da
Unidade**

Implementada
em**

20/06/2022

Monitoravel apds *

01/07/2022

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

RESPOSTA CONCOMITANTE:
1) Orientacdo Técnica (065566858)
2) E-mail enviado & Contratada (065566748)

Marcador *

111 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX*

Né&o aplicavel

Consideracoes
Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordéancia de recomendacéo” em razdo da manifestacdo do
campo “A¢do”.

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacao*

008/2021 - Recomendacdo 009 de 013

Texto*

Recomenda-se que a fiscalizacdo da Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize
periodicamente, de forma amostral, inspec¢des fisicas (in loco) do servico executado,
confrontando-se com as necessidades do servico especificado na Ordem de Servigo (OS)
e com os registros comprobatdrios (relatorio de medi¢do, relatdrio fotogréfico)
apresentados pela Contratada. A recomendacao visa garantir a efetividade do processo
atual de atestes que tem como base a anélise de documentos e registros fotogréficos dos
servigos executados.

Categoria*

Aperfeicoamento de Controles Internos

Fundamentos*

Constatacao 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n°
05/PR-G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas
inconsisténcias, tais como, descricdo do servigo na OS diferente do evidenciado nas
fotos e fotos que impossibilitam identificar a execugdo do servigo.

Tipo **

Discordancia de recomendacdo. - Gestor assume risco.

Acdo**

Manifestacdo da Unidade**

- Com relagéo a recomendagdo para que esta fiscalizacdo adote (periodicamente) critério
amostral para checagem “in loco” dos servi¢os de manejo - para confronto entre aqueles
solicitados e/ou especificados nas OSs. e os efetivamente executados. Vale dizer que,
excetuando-se o recente periodo de “home office” compulsorio, o processo fiscalizatorio
de ateste (nesta) nunca foi tdo somente a base de analise entre documentos e registros
fotograficos.

Assim. Com o nivel de dedicagdo técnico-profissional desta fiscalizagéo, juntamente
com sua proximidade diaria com os técnicos da contratada; tanto no planejamento e
definicdo das tarefas didrias de manejo, em escritério, como no acompanhamento
rotineiro do desenvolvimento destas em campo; julga-se tal medida (s. m. j.) in6cua e/ou
desnecessaria; ja que, com tal sinergia entre estas partes técnicas, sdo constantes as
rejeicbes no SGZ de OSs. consideradas ndo elucidativas ou errdneas do ponto vista de
confronto entre atestes e relatorios fotograficas inseridos no sistema - ocasido em que a
0. S. é devolvida para correcdo.

Destarte. Julga-se (atualmente) sanadas as ocorréncias dos erros outrora achados em
auditoria referentes a incongruéncias entre relatorios fotograficos e servicos efetivados.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada em** 03/11/2022
Monitoravel ap6s * Néo aplicavel
Exemplos de Evidéncias Niio aplicavel

de Implementagdo *

Marcador * X - Recomendacdo ndo monitoravel — participa do indice de atendimento
Valor, se marcador I, 11, x -
VI ou I1X * Né&o aplicavel

Consideracoes
Adicionais *

A Unidade preencheu o campo "Tipo" como "Inaplicavel” na manifestagcdo. O campo foi
alterado pela Equipe de Auditoria como "Discordancia de recomendacédo. - Gestor
assume risco." em razao da manifestacdo do campo “Acdo”.

Campos da equipe de Auditoria.
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Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao
envio. A Unidade pode promover alteracées.

88



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ ')lo 008/2021 - Recomendacéo 010 de 013
Recomendacao*
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) realize o cadastramento de
apenas um exemplar arbdreo por item de OS no SGZ, de forma que possibilite melhor
Texto* controle dos servicos executados nos casos em que a OS contemple mais de uma arvore.
Dessa forma, facilitaria o registro e a visualizagao dos servicos executados no Relatério
Fotografico e mitigaria questdes vinculadas a baixa infraestrutura tecnoldgica da Unidade.
Categoria* Aperfeicoamento de Controles Internos
Constatacao 004
Nos relatorios fotograficos dos processos de pagamento analisados do Contrato n° 05/PR-
Fundamentos* G/2018, entre janeiro e maio de 2021, foram encontradas diversas inconsisténcias, tais
como, descrigdo do servico na OS diferente do evidenciado nas fotos e fotos que
impossibilitam identificar a execucdo do servigo.
Tipo ** Concordancia com recomendagéo.

Acdo**

A recomendacdo de cadastramento de cada exemplar por item de O. S. no SGZ ja é
executada em caso de exemplares isolados em calcadas e/ou lugares peculiares. A sua
implementac&o de forma generalizada, individuo por individuo, em areas com maior
contingente, seré considerada e testada (em carater experimental) - para que sua
viabilidade seja aferida em comparacdo com as metas de produtividades contratuais. Uma
vez que os técnicos tém demonstrado que essa pratica pode se tornar contraproducente
com relacdo ao atingimento das metas contratadas de producéo diéria. Nesse caso deverdo
ser abertas OSs Avulsas dentro do item de O. S. Principal, ja que no ato de abertura de
pedido no SGZ ndo se tem precisdo do quantitativo de individuos em caso de solicitagao.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Manifestacdo da Unidade**

Implementada

orr* 20/06/2022
Monitoravel apds * 01/08/2022
Exemplos de

Evidéncias de
Implementagéo *

- Andlise amostral de OS abertas no SGZ a partir da data prevista de implementacdo para
verificar o quantitativo de exemplar arbéreo por item de OS.

Marcador *

VI1I - Recomendagdo monitoravel sem valor monetéario associado

Valor, se marcador I,
I, VIl ou IX *

Ndo aplicavel

Consideracoes
Adicionais *

A Unidade preencheu o campo "Tipo" como "Em andlise" na manifestacdo. O campo foi
alterado pela Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendagdo." em razdo da
manifestagdo do campo “Acao” e pelas op¢des disponiveis neste campo.

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

[o]
o da OS/N° 008/2021 - Recomendagao 011 de 013
ecomendacdo
Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) execute o seu plano de
Texto* providéncias relativo a disponibilizacdo de equipes contratadas suficientes para garantir
condi¢es técnicas de atendimento (habil) do prazo indicado aos municipes no ato da
solicitagdo.
Categoria* Aperfeicoamento da Governanga
Constatacao 005
Fundamentos* Foi constatado que a Subprefeitura Guaianases executou Ordens de Servi¢o acima do
prazo de 120 dias.
i Tipo ** Resposta concomitante a realizagdo da auditoria.
% Recomendacao atendida - como esta em resposta & Recomendagédo 001, com a prorrogacao
.'g contratual de duas equipes, para o periodo de 03/06/22 a 02/12/22 — conf. publicado no
) AcHo** DOC em 27/05/2022, pag. 66/67. Esta garantido o atendimento das demandas de manejo
& ¢ao em tempo habil, conforme informado aos requerentes no 156, em menos 120 dias. Sendo
2 essa a realidade vigente nesta unidade - com a ininterrupcdo contratual de dessas duas
‘3 equipes.
& | Responsavel ** T.D. V. (Subprefeito)
c Implementada
§ errr 27/05/2022
Monitoravel apds * 01/06/2022
Exemplos de

Evidéncias de
Implementagéo *

1 - Termo de renovagdo contratual referente ao periodo de 03/06/22 a 02/12/22 —
publicado no DOC em 27/05/2022, pég. 66/67.

Marcador *

I11 - Resposta concomitante resultando em beneficio sem valor
monetario associado

Valor, se marcador I,
I, VIIl ou IX*

Néo aplicavel

Considerac0es
Adicionais *

A Unidade nao preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacéo” em razdo da manifesta¢do do
campo “A¢ao”.

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteragdes.

90




ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral

Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

RA da OS/ N°
Recomendacao*

008/2021 - Recomendacdo 012 de 013

Texto*

Recomenda-se que a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) intensifique a realizacdo de podas
preventivas, assim como a avaliacdo das condic@es fitosanitarias das espécies arbdreas, de
modo a minimizar as ocorréncias de quedas de arvores, principalmente em periodos
chuvosos. Adicionalmente, recomenda-se avaliar a viabilidade econdmico-financeira de
contratagdo de equipes adicionais de forma temporéria e emergencial em periodos de
maior demanda (periodo de chuvas).

Categoria*

Aperfeicoamento da Governanga

Fundamentos*

Constatacao 005
Foi constatado que a Subprefeitura Guaianases executou Ordens de Servico acima do
prazo de 120 dias.

Tipo **

Concordancia com recomendacéo.

Acdo**

Encontra-se em vigéncia nesta subprefeitura, com a aludida continuidade contratual dos
servicos de manejo arboreo, a realizacdo de podas e remogdes preventivas, a partir da
avaliacéo rotineira praticada pelo técnico fiscal desta, em dedicacéo exclusiva,
conjuntamente com os técnicos da contratada; havendo perspectiva de registros minimos
de ocorréncias futuras.

- Pela monta de cobertura verde em areas publicas (da Sub-G) ante os niveis atuais de
manejo realizados, e em curso, aliados as condigdes climaticas favoraveis ao adiantamento
destes servicos; a eventual necessidade adicional de equipes, em carater emergencial, SO
devera ser analisada a partir de dezembro do corrente ano, com extensao aos meses de
janeiro a marco de 2023. Visto ser esse o periodo de intensificagdo de demandas na area.

Manifestagdo da Unidade**

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Implementada
em**

27/05/2022

Monitoravel apds *

01/04/2023

Exemplos de
Evidéncias de
Implementacéo *

1) Amostras das Ordens de Servicos abertas pela propria Subprefeitura (OS de oficio) a
partir da data de implementacédo prevista.
2) Documento de anélise da necessidade de contratacdo de equipes adicionais, em carater
emergencial, para periodos chuvosos.

Marcador * VI - Recomendagéo monitordvel sem valor monetério associado
Valor, se marcador I, Nio aplicavel
1, VI ou IX * P

Considerac6es
Adicionais *

A Unidade ndo preencheu o campo "Tipo" na manifestacdo. O campo foi alterado pela
Equipe de Auditoria como "Concordancia de recomendacdo” em razdo da manifestagdo do

campo “Acdo”.

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteracdes.
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FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002413-1

Unidade Auditada*

SUBG - Subprefeitura Guaianases

[o]
RA da OS/N°® 008/2021 - Recomendagao 013 de 013
Recomendacéo
Recomenda-se a Subprefeitura Guaianases (SUB-G) que instrua os responsaveis pela
Texto* gestdo dos servicos de manejo arboreo o preenchimento do campo “motivo” do SGZ para
as OSs de status “NAOREALIZADA”.
Categoria* Aperfeicoamento da Governanga
Constatacao 006
Fundamentos* Foi constatada que, em 2020, 29% das OSs canceladas ou ndo realizadas ndo possuiam o

campo “Motivo” preenchido no SGZ (“NULL”), conforme a Tabela 3 do item 3.2.6.

Tipo **

Discordancia de recomendacdo. - Gestor assume risco.

Acdo**

Os técnicos ja sdo orientados a escreverem extensamente (no campo observacgdo do item
de O. S.) o motivo de ndo realizagdo de um servigo em O. S. aprovado para execugao; o
que eles vém fazendo sob observacao constante pela fiscalizagdo. Ainda assim uma O. S.
sO é cancelada no SGZ com a selecdo do Cédigo correspondente ao Motivo pertinente.
Fora disso toda e qualquer manobra de cancelamento de O. S. ‘Nao Realizada’, como
aquelas em esta registrado “NULL”, ndo esta sob responsabilidade da instancia de
fiscaliza¢do do contrato, mas sim da SMSUB/COPLAN.

Responsavel **

R. D. T. (Fiscal do Contrato)

Manifestacdo da Unidade**

Implementada

em**
Monitoravel apos * N&o aplicavel
Exemplos de
Evidéncias de Né&o aplicavel

Implementacéo *

Marcador * X - Recomendagdo ndo monitoravel — participa do indice de atendimento
Valor, se marcador | . .
i ' Né&o aplicavel
11, VI ou IX * P

Consideracoes
Adicionais *

A Unidade preencheu o campo "Tipo" como "Inaplicavel" na manifestagdo. O campo foi
alterado pela Equipe de Auditoria como "Discordancia de recomendagdo. - Gestor assume
risco." em razdo da manifestagdo do campo “Agdo”.

Campos da equipe de Auditoria.

**

Campos de manifestacdo da Unidade Auditada para recomendagfes ndo atendidas.
Para respostas concomitantes, a equipe de Auditoria pode preencher previamente ao envio.
A Unidade pode promover alteracdes.
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