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"Refere-se as ligagdes que foram atendidas por um(a) operador(a) da Central Telefénica apos o atendimento eletronico. As ligagGes recebidas (entrantes) podem ser

desligadas pelo(a) cidad&o(a) antes do atendimento por um(a) operador(a).

2 Apos ser atendido(a) por um(a) operador(a), o(a) cidadédo(a) é convidado a responder uma avaliagdo do atendimento. No periodo deste relatério, cerca de 129 mil ligagdes
foram avaliadas.

3Tempo contabilizado ap6s a navegagao pelas opgdes da Unidade de Resposta Audivel (URA), isto é, apés terem passado pelo atendimento eletronico inicial.



