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terceiro trimestre dessas solicitagoes ja

solicitagdes foram de 2021 foram concluidas
recebidas (388.051 solicitagbes)

4 3 6 444 solicitagdes foram

- concluidas, no total
(considerando a concluséo de solicitagées recebidas antes do segundo
trimestre de 2022)
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Castrar cdes e gatos gratuitamente

Arvore — Solicitar avaliagio em calgadas e pragas para fins
de poda ou remogdo

o/ Rodizio de veiculos - Isen¢do para pessoa com deficiéncia
0 (PCD)

Entulho e grandes objetos em via publica - solicitar

das solicitagdes recebidas remesse

estéo concentradas nos 1 0 Programa Auxilio Brasil - Consultar situacdo do beneficio
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Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social; 2Secretaria Municipal das Subprefeituras; *Autoridade Municipal de Limpeza Urbana; *Secretaria
Municipal da Fazenda; >*Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - Departamento de Operacdo do Sistema Viario.

é: Utilizagdo dos canais SP156

Destaques:
K- ™ PORTAL ONLINE das solicitagdes recebidas
5 7 0/ foram feitas pelo Portal
O SP156

B CENTRAL TELEFONICA

(257.202 solicitagées)

m APLICATIVO
e

PRACAS DE ATENDIMENTO DAS

PUBPREFEITURAS das solicitagdes recebidas

DESCOMPLICA™ O/ foram feitas pela Central
3 0 /0 Telefonica 156
(135.280 solicitagdes)

*Refere-se as unidades do Descomplica SP pelas quais foram recebidas solicitagdes, sendo esta: Descomplica Butanta (51 solicitagdes), Descomplica Campo
Limpo (47 solicitagdes), Descomplica Capela do Socorro (64 solicitagdes), Descomplica Jabaquara (30 solicitagdes), Descomplica Penha (70 solicitagées),
Descomplica Santana-Tucuruvi (76 solicitagdes), Descomplica Sdo Mateus (38 solicitagdes), Descomplica Sdo Miguel Paulista (20 solicitagoes).

CIDADE DE

SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA




