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91 1 . 61 5 em relagao ao # dessas solicitagdes ja
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solicitagdes foram de 2020 foram concluidas
recebidas (864.744 solicitagbes)

91 3 0 61 solicitagdes foram

- concluidas, no total
(considerando a concluséo de solicitagées recebidas antes do segundo
trimestre de 2021)

Renda Basica Emergencial - Consultar

1, Serviqos situa¢do do Beneficio prt
= . Senha Web - Desbloqueio online para MEI,
ma I S Empresario Individual e Pessoa Fisica
sol icitados Servigo Especializado de Abordagem Social as

Pessoas em Situacdo de Rua - SEAS

Tapa-buraco

7 4 0/ Castrar caes e gatos gratuitamente

Programa Bolsa Familia - Consultar situagdo
do beneficio

das solicitagdes recebidas

estéo concentradas nos 1 0 Arvore — Solicitar avaliagio em calcadas e
e e o . pracas para fins de poda ou remogdo

principais servicos

(6 73295 SO/iCitacéeS) Cartdo de estacionamento idoso

Remocdo de grandes objetos em vias publicas

Reclamacdo na Ouvidoria Geral do Municipio
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TSecretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social; 2Secretaria Municipal das Subprefeituras; *Secretaria Municipal da Fazenda; *Autarquia Municipal de
Limpeza Urbana; >Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - Departamento de Operagao do Sistema Vidrio; * Secretaria Municipal da Sadde - Coordenadoria de
Satde e Protegdo ao Animal Doméstico

@’{: Utilizagdo dos canais SP156

Destaques:
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das solicitagdes recebidas

™ PORTAL ONLINE 7 2 0/ foram feitas pelo Portal
m CENTRAL TELEFONICA 0 SP156 o g ~
(652.928 solicitagées)
m APLICATIVO
e
PRACAS DE ATENDIMENTO
DAS SUBPREFEITURAS das solicitagdes recebidas
DESCOMPLICA* 23 0/ foram feitas pela Central
O Telefonica 156

(214.224 solicitagdes)

*Refere-se as unidades do Descomplica SP pelas quais foram recebidas solicitagdes, sendo esta: Descomplica Butanta (6 solicitagdes)
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