Balang¢o SP156 — Segundo trimestre 2019

A Prefeitura de S3o Paulo recebeu entre os meses de abril e junho deste ano 283.458
mil solicitagdes de cidaddos registradas por meio dos canais SP156 . Deste total, 64,7%
das demandas — 183.281 — foram atendidas pela administracdo municipal de forma
agil, neste mesmo periodo. Os dados apontam a redugdao em 8,5% no volume de
solicitacdes em relacdo aos indicadores do trimestre anterior (janeiro, fevereiro e
margo de 2019), que registrou 309.720 pedidos.

O programa SP156 é o principal ponto de contato entre a Prefeitura e o cidaddo e
disponibiliza informagdes sobre mais de 800 servigos municipais.

O relatorio detalhado sobre os indicadores SP156 registrados no segundo trimestre
desta ano esta disponivel em www.dados.prefeitura.sp.gov.br.

Servicos mais solicitados pelo cidadao

Na lista dos dez servicos mais demandados pela populagdo ao longo do segundo
trimestre de 2019 destacam-se o de Tapa-buraco e de Abordagem Social as Pessoas
em Situacdo de Rua, além do Cartdo de Estacionamento Idoso e Avaliagdo e servicos
em 4darvore em drea publica, conforme grafico abaixo. Os dez servicos mais
demandados representam mais da metade (54,7%) do total de solicitagdes registradas
no segundo trimestre de 2019 (155.162 solicitagdes), enquanto o restante dos servigos
solicitaveis corresponde a 45,3% das solicitagdes registradas (128.296).

Tapa-buraco

Servigo Especializado de Abordagem Social as...
Cartdo de estacionamento idoso

Avaliagdo e servigos em drvore em area publica
Remogdo de entulho em via publica

Remocdo de grandes objetos em vias publicas
Remoc3o de veiculo/carcaga abandonado na via...
Cartdo de estacionamento DeFis (pessoa com...
Reclamacgao

Reclamacgdo de poluigdo sonora - PSIU

Demais servigos 45,3%

Orgaos mais demandados

Os servigos ofertados por cinco 6rgdos representam 85,3% (241.666 solicitagdes) dos
pedidos registrados pelos canais SP156: 35,8% (101.476 solicitagGes) deles sdo
operacionalizados pelas Subprefeituras, 14,9% (42.373 solicitagdes) pela Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana (Amlurb) e 12% (34.009 solicita¢gdes) pelo Departamento
de Operacao do Sistema Vidrio da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
(SMT-DSV), além de 11,9% (33.705 solicitagcdes) estarem sob competéncia da SPTrans



e 10,6% (30.103 solicitacdes) sob responsabilidade da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Abaixo estd a distribuicdo percentual dos cinco drgdos com maior nimero de
solicitagdes:
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Utilizacdo dos canais SP156

A Central Telefonica 156 é o principal canal de atendimento da Prefeitura e ao longo
do segundo trimestre de 2019, recebeu 46,3% (131.238) das solicitacdes. Além de
registrar demandas, o canal fornece informacdes sobre servicos da administracdo
municipal, como itinerdrio de o6nibus, postos de salude, campanhas de vacinacdo,
funcionamento de instituicdes e de centros de referéncia, entre outras.

Neste mesmo periodo, o portal de atendimento SP156
www.sp156.prefeitura.sp.gov.br funcionou como porta de entrada para 37,2%
(105.386) dos pedidos da populacdo e as pracas de atendimento das Subprefeituras e
do Descomplica S3o Paulo responderam por 7,9% (22.310) das demandas. Os
paulistanos também registraram suas solicitagdes através do aplicativo SP156: o canal
recebeu 8,3% (23.531) do total de solicitacGes.

A contribuicdao percentual de cada canal de entrada com relacdo ao total de
solicitacdes recebidas pode ser visto a seguir:


http://www.sp156.prefeitura.sp.gov.br/
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Mutiroes realizados pelas Subprefeituras

Durante o segundo trimestre de 2019 foram finalizadas 52.895 solicita¢cdes de tapa-
buraco, representando 67% do volume de pedidos recebidos para este servico ao
longo de todo o ano (78.979). Cabe destacar que nos meses de abril e maio, a
Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB), realizou mutirdo de atendimento,
finalizando as demandas em estoque naquele periodo.

Do mesmo modo, em junho, teve inicio um mutirdo de Remocgdo de veiculo/carcaca
abandonado na via publica, que, até a data de atualizacdo dos dados abertos, ainda
estava em acdo. No segundo trimestre de 2019, até o dia 12 de julho, foram finalizadas
4.708 solicitacbes deste servico, o que corresponde a 28% do volume total de
solicitagdes recebidas no ano (16.786).

Publicagao de enderecgos

A publicacdo dos indicadores relativos ao segundo trimestre de 2019 permitiu a
abertura de novos campos de endereco que ndao ferem a privacidade e o sigilo dos
solicitantes, medida que visa aumentar a transparéncia dos servicos da prefeitura.
Dados como logradouro, numero, CEP, setor, quadra, latitude e longitude estdo agora
disponiveis para servicos de limpeza urbana, como por exemplo Remog¢do de grandes
objetos em vias publicas e Remogdo de entulho em via publica. Sao 33 servicos com
informacgao geografica que se somam aos 23 que ja vinham tendo suas informacdes de
endereco publicadas, iniciativa que amplia a transparéncia dos dados.



